VOP11/2021 global

assistance

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani online asistencnich sluzeb
(dale VSeobecné obchodni podminky nebo VOP)

(voP 11/2021)

1. €lanek
Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatelem online asistencnich sluzeb je spole¢nost GLOBAL ASSISTANCE a.s. se sidlem na
adrese Dopravakd 749/3, 184 00 Praha, 1CO: 27181898, spoleénost registrovana pod spisovou znackou
B 9573 Meéstskym soudem v Praze. Vytvorenim online uZivatelského uctu (vyplnénim a odeslanim
registracniho formuldre) souhlasite, Ze vstupujete do smluvniho vztahu se spolecnosti GLOBAL
ASSISTANCE a.s. poskytujici sluzby ,Online asistence” pfimo nebo zajistované prostfednictvim
smluvnich partner( spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s.

1.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb vytvareji soubor
zavaznych pravidel pro poskytovani a vyuzivani asistencnich sluzeb. MzZeme zarucit véasné a kvalitni
poskytovani asistencnich sluzeb pouze tehdy, kdyZz budete tyto VSeobecné obchodni podminky
dodrZovat stejné jako my.

1.3.  Kliknutim na tlacitko ,souhlasim” v ramci registracniho anebo objednavkového formulare
(odeslanim objednavky) v rdmci nasi webové stranky nebo mobilni aplikace a uZivanim této stranky
anebo aplikace stvrzujete precteni téchto VSeobecnych obchodnich podminek a potvrzujete, Ze jejich
obsahu rozumite a s jejich podminkami souhlasite. Kliknutim na tlacitko ,,souhlasim“ pfijimate tyto
VSeobecné obchodni podminky a potvrzujete spravnost vyplnénych adaji. V pripadé, Ze témto
VSeobecnym podminkdm nerozumite anebo snimi nesouhlasite, nepokracujte dale v
registracnim/objednavkovém procesu anebo uzivani uzivatelského Gétu. V pripadé, Ze mate jakékoliv
dotazy k témto VSeobecnym obchodnim podminkam, mlzete ndm zavolat na Infolinku: + 420 251 032
839 (na telefonat se mohou vztahovat poplatky telefonniho operatora).

2. Clanek
Vyklad pojmu

NiZe uvedené pojmy a slovni vyrazy se dale v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach, jestlize
neni dale stanoveno jinak, vykladaji nasledovné:

2.1.,Aplikace” je nds software poskytovany jako sluzba, uZivatelska rozhrani, aplikace a média (dale
jen ,Software”), zpfistupnény UZivateli prostfednictvim internetu prostrfednictvim Webovych
stranek na adrese eshop.globalassistance.cz ¢i mobilni aplikace s moZnosti stazeni vramci
mobilniho obchodu s aplikacemi pro pouziti v pocita¢i nebo mobilnim zafizeni pres internet a
souvisejici sluzby poskytované Poskytovatelem UZivateli pres internet v souladu s podminkami
Licen¢ni smlouvy k uzivani Aplikace stanovenymi v ¢lanku 9 téchto VOP, prostfednictvim ¢ehoz
Poskytovatel poskytuje online Sluzby, mj. aktudlni informace o produktech dostupnych pro
UzZivatele online, véetné reklamy a informaci tykajicich se Poskytovatele;

2.2.,Asistencni  sluzby“ jsou sluzby asistenéniho programu Poskytovatele poskytované
prostfednictvim Aplikace anebo pres internet na Webové strance Poskytovatele vrozsahu
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uvedeném v Rozsahu asistencnich sluZzeb, které jsou na zdkladé vytvorenych (a uhrazenych)
Objednavek Uzivatele poskytovany Opravnénym osobam zvolenych UZivatelem;

2.3. ,Asistencni udalost” je takova okolnost, kdy vznikne potifeba Cerpat asistencni sluzbu

2.4.,Den” znamena kalendarni den; jestlize je jednani Global Assistance vyZzadovano v urcity den, na
ktery pfipada statni svatek anebo den, v némz nemohou byt ze strany Global Assistance ze zakona
poskytovany sluzby, musi byt vykonano nejblizsi pracovni den;

2.5. “Drtzitel asistencniho programu znamena osobu, které Uzivatel umozni vyuzivat objednané Sluzby,
ktera se registruje ke Sluzbé na portalu Poskytovatele sluzeb,

2.6.,Global Assistance”, , Poskytovatel”, ,my“, ,nas“ znamena spolec¢nost GLOBAL ASSISTANCE a.s.,
ICO: 27181898, spoleénost registrovana pod spisovou znackou B 9573 Méstskym soudem v Praze,
sidlem Praha 8, Dopravak(i 749/3, PSC 18400;

2.7. ,Infolinka“ znamena klientské kontaktni centrum dostupné na telefonnim cisle: + 420 251 032 839
a ddle na nasledujici e-mailové adrese: support@globalassistance.cz, kontaktni adresa: Praha 8,
Dopravak( 749/3, PSC 18400;

2.8.,ID UZivatele“ je Vase aktivni emailova adresa poskytnutd k pFihlaseni k Vasemu Uctu;

2.9.,Informace Uétu“ jsou kompletni Registracni Udaje véetné e-mailové adresy UZivatele a hesla k
U¢tu, které se UZivatel zavazuje priibéiné revidovat a udrZovat aktudlni;

2.10. ,Licenéni podminky uZivani Uétu“ je omezend licence pro uZiti U¢tu udélend v ¢lanku 9 téchto
VOP;

2.11. ,Obsah” znamena jakykoliv text, dokumenty, informace, data, ¢lanky, obrazky, fotografie,
grafika, software, aplikace, videonahravky, zvukové nahravky, zvuky, navrhy, funkce a dalsi
materialy, které jsou k dispozici v ramci U¢tu, véetné veskerych obchodnich znaéek a log;

2.12. "Objednavka" je proces umoZznujici registrovanym UZivatellm objednat Asistencni sluzby, a to
zplsobem stanovenym v Cladnku 5 téchto Veobecnych obchodnich podminek. Objednéni je
iniciovano v okamziku vybéru Vami vybraného balicku Sluzeb (produktu) kliknutim na policko
daného produktu Poskytovatele a kliknutim na poli¢ko ,Zaplatit”, poté dojde k presmérovani na
shrnuti vybranych Sluzeb s uvedenim konecné ceny, kdy Objednavka je dokoncena potvrzenim
souhlasu se znénim podminek kliknutim na poli¢ko s textem ,Souhlasim s podminkami a zavazné
objednavam sluzby” a uhrazenim ceny Sluzeb;

2.13. ,Online asistence” je asistenéni program umoznujici uzivani sluzeb véetné jakéhokoliv Obsahu
Siteného v rdmci webového rozhrani, ktery umoznuje UzZivateli objednavat a Opravnénym osobam
vyuzivat Sluzby;

2.14. ,Opravnéna osoba“, ,Vy“ je fyzicka osoba vybrana pro uzivani Asistencnich sluzeb UZivatelem,
tj. Drzitel asistencniho programu a jeho Rodinni pfislusnici, neni-li v Podminkach asistencnich
sluZzeb urceno jinak.

2.15. ,Platebni metody“ jsou a) platby online v platebni brdné zvolenou Platebni kartou UzZivatele,
paklize je podporovand, b) jiny zplGsob uskutecnovani platby, ktery je k dispozici na strance
Objednavky v dobé Objednani; Platebni metody mohou byt ¢as od ¢asu ménény bez predchoziho
upozornéni podle vlastniho uvazeni Poskytovatele;

2.16. ,Platebni karta“ znamend platebni karta, kterou Poskytovatel umoziuje pouzit k platbé
prostfednictvim objednavkového formulare, zejména jakakoliv platebni karta vydana nasledujicimi
spole¢nostmi: MasterCard International Incorporated, Visa Europe Ltd., Diners Club International
a JCB International Credit Card Co. Ltd, American Express Company a China UnionPay, jakoZ i
platebni karta Maestro a pfipadné dalsi platebni karty zminéné jako platebni moznost v ramci
objednavkového formulare;

2.17. ,Podminky” jsou tyto VSeobecné obchodni podminky, které sestavaji z podminek uzivani
Sluzeb a Licenénich ujednani, které se vztahuji na kazdou Vasi navétévu UEtu a jsou zavazné pfi
objednavani a vyuzivani Sluzeb, jakoZ i veskeré ostatni informace a/nebo sluzby poskytované v
ramci U¢tu nebo jeho prostiednictvim; vyplnénim objedndvkového formulate a/nebo vytvorenim
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U¢tu (odeslanim registraéniho formulafe) souhlasite s uvedenymi podminkami a podminkami
platnymi v dobé vyplnéni objednavkového formulafe a/nebo vytvoreni U¢tu;

2.18. ,Pozadavky systému“ se rozumi systémové pozadavky a pozadavky na kompatibilitu
technickych zafizeni slouzicich k uzivani Aplikace a/nebo k prohlizeni Obsahu a/nebo k vyuzivani
Sluzeb, véetné pozadavku na funkéni sitové internetové pripojeni, aktivni pfipojeni k mobilni siti a
kompatibilni aktualizovany software, takové poZzadavky so mohou ¢as od ¢asu ménit;

2.19. ,Reklama“ je jakakoliv reklamni zprava nebo propagace kampané Poskytovatele, kterd bude
zobrazena uzivatelském rozhrani U¢tu;

2.20. ,Registrace" znamena postup definovany v ¢lanku 4 téchto VOP;

2.21. ,Registraéni udaje” jsou kompletni Udaje UZivatele zaddvané v ramci procesu vytvéareni Uctu;

2.22. ,Rodinny pfislusnik” je pfibuzny DriZitele asistenéniho programu v pfimé linii sdilejici s nim
spoleénou domacnost, a dale osoby spjaté s nim partnerskym svazkem (manzel/manzelka,
partner/partnerka, druh/druzka);

2.23.  ,Sluzby” jsou sluzby Online asistence umoZiujici UZivateli objedndni a ndkup predem
definovanych balick(i Asistencnich sluZzeb nabizenych online Poskytovatelem vyluéné v ramci
baliekd Asistenénich sluzeb vramci Uzemi, véetné marketingovych sdéleni, sluzeb a vyhod
poskytovanych nebo dostupnych v ramci Aplikace, a dale zprostfedkovanych prostrednictvim
pracovnikl Infocentra, véetné jakéhokoli Obsahu, a dale definovanych v ¢lanku 3 téchto VOP;

2.24. Podminky asistencnich sluzeb — popis podminek nakupu asistencnich sluzeb a rozsahu
asistencnich sluzeb nabizenych v rdmci jednotlivych balick( asistencnich sluzeb

2.25. Rozsah asistencnich sluzeb — popis asistencnich sluzeb nabizenych v rdmci jednotlivych bali¢kl
asistencnich sluzeb

2.26. ,Skoda“ znamena jakakoliv Ujma, ztrata anebo jina $koda jakékoli povahy vyplyvajici ze Sluzby
nebo v souvislosti s ni;

2.27. ,Trvaniasistence” je doba platnosti asistencniho programu, po kterou mize Opravnéna osoba
Cerpat Asistencni sluzby,

2.28. ,Ucet” je moiné z¥idit vramci registraéniho procesu prostfednictvim Aplikace, umoZfiuje
UzZivateli vyuzivat Sluzby Aplikace a nakup predem definovanych Asistencnich sluzeb, poskytuje
UZivateli m.j. aktudlni informace o produktech dostupnych pro UZivatele, véetné Reklamy a
informaci tykajicich se Poskytovatele;

2.29. ,Udaje Uzivatele“ kompletni identifikaéni Udaje UZivatele, a to v minimalnim rozsahu
obsahujici ndzev pravnické osoby, adresu sidla, ICO, DIC, Gdaje osoby opravnéné pravnickou osobu
zastupovat v rozsahu povinnych udaji — jméno, pfijmeni, uvedeni oprdvnéni zastoupeni, jejiho
zafazeni nebo funkce — a e-mailovou adresu, telefonicky kontakt v rdmci sité ceského operatora a
ID datové schranky UZivatele;

2.30. ,Uzemi“znamend Gzemni rozsah poskytovani Sluzeb v ramci Ceské republiky neni-li v rozsahu
objednanych asistencnich sluzeb definovano jinak;

2.31. ,Uzivatel”, ,Vy“ je pravnickd osoba, kterd, prostfednictvim osoby opravnéné za tuto osobu
jednat, v ramci internetovych stranek vyplnila a odeslala registracni formular za ucelem ztizeni a
pristupu k Uétu umozriujicimu UZivateli objednavéni a zprostfedkovani moznosti vyuzivani Sluzeb
pro uréené osoby;

2.32. ,Vyssi moc” znamena jakakoliv mimoradnd, nepredvidatelnd, neodvratitelnd udalost
nezavinéna zadnou stranou, véetné mj. pfirodniho Cinitele, zemétreseni, pozaru, zaplavy, valky,
terorismu, civilniho, prliimyslového nebo vojenského naruseni, sabotaze, stavky nebo vyluky,
pandemie, epidemie, vzpoury, vypadek nebo selhani dodavek sluzeb nebo komunikacnich sluzeb,
predbézna opatreni, vladni opatreni a legislativni akty, rozhodnuti soudd, civilnich, trestnich,
spravnich ¢i vojenskych organu;

2.33. "Webova stranka" eshop.globalassistance.cz anebo Aplikace
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»Znacka“ je ochrannd zndmka, obchodni nazev, design, logo, obchodni oznaceni, grafické nebo

obrazové znazornéni oznaceni; je-li uritému slovu nebo vyrazu prifazen konkrétni vyznam, maji i
jiné slovni druhy a gramatické formy téhoz slova nebo vyrazu odpovidajici vyznam.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3. Clanek
Sluzby a podminky jejich uzivani

UZivatel je opravnén &erpat Sluzby, uzivat Ucet a pristupovat k Obsahu prostfednictvim
Aplikace, prostfednictvim niZ ziskava aktualni informace o nabidkach sluzeb Poskytovatele,
marketingové informace, specialni nabidky a vyhody, po Uspésné Registraci na zakladé nize
uvedenych podminek:

a. registracni proces a objednavkovy proces provadi osoba, ktera je opravnéna za
UZivatele v této véci jednat, v ramci Registrace vyplni své jméno a pfijmeni, opravnéni
zastoupeni UZivatele, jeji zafazeni nebo funkci;

b. veskeré informace, které poskytujete Poskytovateli, jsou pravdivé, presné, aktualni a
uplné;
C. budete uzivat Ucet a provadét Objednavky Asistenénich sluieb a vykondvat veskerd

prava a povinnosti vyplyvajici z pravnich vztah( z takového uziti vyplyvajicich v souladu s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami; a

d. v ptipadé vytvoreni Uétu budete chranit a opatrovat informace o svém U¢tu a budete
sami zavazani z jakéhokoliv uziti Vaseho U¢tu Vami, Vami zmocnénou osobou a /nebo kymkoli
jinym nez Vami, ktery uzil Vaseho U¢tu s pfistupovymi Udaji, které jste vytvofili anebo Vam
byly v ramci registracniho procesu ze strany Poskytovatele poskytnuty, ¢i Vami poté zménény.
Uzivatel je odpovédny za veskeré naklady spojené s uzZivanim SluZzeb na strané UZivatele, tj
mimo jiné naklady za internetové pripojeni a uzivani mobilni sité.

Nékteré Sluzby Poskytovatele jsou dostupné UZivateli pouze na zakladé radné Registrace po
zaloZeni U¢tu. UZivani SluZeb zahdjite, jakmile se vam v aktudlnim rozhrani Aplikace zobrazi
dialogové okno s potvrzenim Registrace v rdmci Aplikace.

Berete na védomi, e Ucet a tim i Sluzby nemusi byt vidy k dispozici, zejména s ohledem na
nutnou udrzbu Aplikace.

Sluzby jsou poskytovany pouze v ramci Uzemi, neni-li v Rozsahu asisten¢nich podminek
uvedeno jinak.

Jakékoliv uziti Aplikace, a souvisejicich SluZzeb a informaci zpfistupnénych v ramci Aplikace,
jakozto i jakakoliv Objednavka a nasledné kupni smlouva uzaviena dle Objednavky podléha
témto VOP, véetné zasad ochrany osobnich udajt, které stanovi prava a povinnosti smluvnich
stran pri poskytovani a vyuZivani Sluzeb a tvofi zavazné ujednani mezi UZivatelem a
Poskytovatelem.

V pfipadé rozporu mezi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a jinymi ujednanimi
nebo zvlastnimi podminkami, které se na Vas vztahuji nebo Vam byly sdéleny v prlibéhu uzivani
Sluzeb v ramci Aplikace, maji prednost tyto Vseobecné obchodni podminky.

Tato Aplikace obsahuje rlizné Udaje a informace, které jsou nebo mohou byt chranény ve
prospéch Poskytovatele nebo ve prospéch osob ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem nebo v
jednotlivych pfipadech také ve prospéch tfetich stran ochrannou znamkou anebo autorskym
pravem. Je proto vyslovné zakdzano stahovat, kopirovat nebo distribuovat obsah Aplikace v
plném rozsahu nebo Ci jejich ¢asti, pokud neni dohodnuto jinak. Omezeny pocet kopii Obsahu
pro Ucely jeho prohliZzeni v ramci internetu je povoleno pouze pro vlastni osobni potfebu.
Vyhrazujeme si pravo na zakladé vlastniho uvazeni odepfit pristup komukoli k Aplikaci anebo
odepfit poskytnuti jakékoliv Sluzby, kterou nabizime, a to kdykoliv a z jakéhokoliv divodu,
véetné, nikoliv vsak vylucné, z dlivodu poruseni téchto Vseobecnych obchodnich podminek.



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

VOP11/2021 global

assistance

Poskytovatel mGze kdykoliv okamZité prerusit pfistup k U¢tu nebo Uéet zrusit, pokud existuje
dlvodny predpoklad, Ze UZivatel porusuje tyto Vseobecné obchodni podminky.

Obsah a informace poskytnuté v ramci Aplikace, jakoZ i infrastruktura pouzita k poskytovani
takového obsahu a informaci, je ve vlastnictvi Poskytovatele. | v ptipadé, Ze mlzZete byt
opravnéni vytvofit si omezeny pocet kopii tdajd U¢tu (a souvisejicich dokument) pro vlastni
potfebu, souhlasite s tim, Ze jinak nebudete upravovat, kopirovat, distribuovat, prenaset,
zobrazovat, provadét, reprodukovat, publikovat, sdilet, vytvaret odvozena dila, prevadét nebo
zcizovat jakékoli informace, software, produkty nebo Sluzby ziskané z Aplikace nebo jejim
prostfednictvim. Dale souhlasite s tim, Ze nebudete:

a. bezdiivodné provadét mnohocetné, nepravdivé nebo podvodné Registrace U¢ta;

b. bez naseho vyslovného pisemného souhlasu ziskavat, sledovat nebo kopirovat jakykoli
obsah nebo informace poskytované prostrednictvim Aplikace pomoci robota nebo jinych
automatizovanych prostredk( nebo jakéhokoli manualniho procesu pro jakykoli tcel;

c. porusovat nebo obchazet jind opatfeni uzZitda k zabranéni nebo omezeni nepovoleného
pristupu k Aplikaci;

d. podnikat jakékoli kroky, které by podle naseho uvazeni zplisobovaly nebo mohly zplsobovat
neprimérené nebo nepfimérené velké zatiZzeni nasi infrastruktury;

e. odkazovat na Aplikaci ¢i jakoukoliv jeji Cast pro jakykoli Gcel bez naseho vyslovného
pisemného souhlasu;

f. kopirovat nebo jinak zaclenit jakoukoli ¢ast této Aplikace do jinych webovych stranek i
aplikace bez naseho predchoziho pisemného souhlasu.

Jakykoliv odkaz na tuto Aplikaci Ize provést za predpokladu, Ze bude slouZit pouze jako kfiZovy
odkaz a bude predem pisemné schvalen Poskytovatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
takovy souhlas odvolat. Védomy odkaz na neopravnéné kopirovany nebo Sifeny Obsah
Aplikace bez pisemného souhlasu Poskytovatele se povaZuje za poruseni vylu¢nych autorskych
prav Poskytovatele.

Poskytovatel ma odpovédnost pouze za Obsah poskytovany Poskytovatelem, pokud zde neni
uvedeno jinak, nenese odpovédnost za jakykoliv obsah jakéhokoliv odkazu tfetich stran na tuto
Aplikaci. Poskytovatel nemuze informace obsaZzené za takovymto odkazem kontrolovat, a
proto neodpovida za neopravnény, chybny nebo neupliny obsah a za Skody, které v ddsledku
pouziti takového obsahu, na ktery je odkazovano, vzniknou.

K zajisténi kontinudlniho pristupu a uzZivani Sluzeb musite ¢as od ¢asu aktualizovat Software
Vaseho zafizeni na nejnovéjsi verzi, kterou Vam poskytneme ke staZzeni. Obsah vytvoreny v
ramci Aplikace mlze cas od ¢asu komunikovat se servery Poskytovatele za Ucelem zajisténi
dostupné aktualizace Softwaru a funkénosti Aplikace, jako napf. zaplaty, opravy chyb,
vylepseni funkci, chybéjici pluginy a nové verze. K uzivani Aplikace, kterou jste nainstalovali,
souhlasite s prijetim takovychto automaticky vyZzadanych aktualizaci. Pokud nesouhlasite s
takovymi automaticky vyzadanymi a prijatymi aktualizacemi, ukoncete uzivani Aplikace.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo a Vy odeslanim Objednavky ¢i registracniho formulare berete
na védomi pravo Poskytovatele tyto VSeobecné obchodni podminky ¢as od casu bez
predchoziho upozornéni zménit a pfizplsobit je technickému nebo pravnimu vyvoji podle
vlastniho uvazeni. Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto Podminek ukaze z jakéhokoli divodu
jako nezdkonné, neplatné, neldcinné nebo nevymahatelné, at jiz zcela nebo z¢&asti, zdkonnost,
platnost, ucinnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek nejsou v takovém pripadé dotéena a zlstavaji naddle platna a ucinna. Jakékoliv
zmény téchto VSeobecnych obchodnich podminek nabyvaji uc¢innosti tficet (30) dni od jejich
uverejnéni spolu s Uplnym znénim VSeobecnych podminek dostupnym na dosavadnim
umisténi VSeobecnych podminek v ramci Aplikace. Budeme Vas informovat o jakékoli zméné
Podminek prostfednictvim oznameni v Aplikaci, které se Vam zobrazi pfi pfihlaseni, pficemz
kliknutim na tlacitko "Souhlasim" nebo "OK" anebo "Pokracovat" souhlasite s VSeobecnymi
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obchodnimi podminkami v aktudlnim znéni. V pfipadé, Ze nesouhlasite sVSeobecnymi
obchodnimi podminkami v platném znéni, ukoncete uzivani Aplikace a veskerych Sluzeb a
informujte Infolinku o ukonceni uzivani Aplikace.

3.15. Chcete-li Obsah zobrazit anebo uzivat Sluzby, musite pouzivat zafizeni, kterd spliuji PoZzadavky
systému a musite takové Pozadavky systému a aktivni pfistup k internetu anebo mobilni siti za
ucelem zobrazeni Obsahu anebo pfistupu ke Sluzbam anebo jejich uzivani zajistit.

3.16. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv selhani internetového pfipojeni nebo omezeni pfistupu
k internetu, které muze vést k preruseni nebo ukonceni Sluzby. Neneseme odpovédnost za
zadné informace, materidly anebo kampané tretich osob nabizenych prostfednictvim této
Aplikace a neneseme odpovédnost za 7adné pfimé nebo nepfimé Skody vyplyvajici z uZiti
takovych informaci zprostfedkovanych prostrednictvim Aplikace anebo odkaz(i umoznénych v
ramci Aplikace na treti osoby, jejichZ sluzby mohou byt nabizeny spolu s produkty zobrazenymi
v ramci Aplikace.

3.17. Obsah zverejnény na Webovych strankach predstavuje prezentaci sluzeb, které je moziné
prostfednictvim SluZzeb Poskytovatele zakoupit, v Zddném ohledu nepfedstavuje, pokud neni
ze strany Poskytovatele vyslovné uvedeno jinak, navrh na uzavieni smlouvy.

4. Clanek
Zalozeni Uétu

4.1. Navstévnici Aplikace, ktefi si preji vyuzivat Asistencni sluzby, se musi zaregistrovat jakozto
UZivatelé Aplikace a udrZovat aktivni Uget.

4.2. Chcete-li se zaregistrovat jakoZto UZivatel a ziskat tak plny pfistup ke Sluzbam, musite v rdmci
registraéniho formulare dostupného v rdmci Aplikace poskytnout Udaje UZivatele a Registra¢ni
Udaje. Po poskytnuti Registracnich udajl, pfijeti téchto VOP a poskytnuti souhlasu se
zpracovanim osobnich udajd Vam bude automaticky zaslan na Vasi registrovanou e-mailovou
adresu potvrzovaci e-mail. Chcete-li dokondit proces Registrace a prihlasit se, musite zadat své
prihladovaci Udaje v dialogovém okné s vyzvou k vytvoreni a zaddni ID UZivatele a hesla k U¢tu.
Po Usp&sném dokonéeni Registrace k uzivani Sluzeb Vam bude zfizen Ucet, ktery bude spojen
s Vasim ID UzZivatele. UzZivatel se zavazuje udrZovat své heslo v tajnosti.

4.3. Jste povinni udrZovat aktivni e-mailovy lcet a souhlasite s tim, Ze budete od Poskytovatele
dostavat e-maily nad ramec servisnich zprav. Berete na védomi, Ze odhlaseni z pfijimani e-
mailtl od Poskytovatele Vam znemozZni uzivat Vas Ucet anebo Sluzby.

4.4. Zavazujete se udriovat Informace U¢tu presné, Uplné a aktudlni. Poskytnuti nepfesnych,
neuplnych anebo neaktudlnich Informaci U¢tu m@ze mit za nasledek odmitnuti pfistupu k Uétu
&i uzivani Sluzeb. Nesete veskerou odpovédnost za jednani pod Vasim Uétem a zavazujete se,
e budete vidy udriovat bezpeénost a utajeni Informaci Uétu. V pfipadé zneuZiti informaci
U¢tu jste povinni neprodlené informovat Infolinku.

4.5. UiZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit ci
prevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Sluzeb poskytnutych v rémci U¢tu na jinou osobu.

5. Clanek
Objednavka Asistencnich sluzeb

5.1 Obsah Aplikace v rdmci Uétu obsahuje seznam bali¢kd Asistenénich sluzeb (produktd), které si
mUzZe UZivatel objednat a zakoupit. Kazdy balicek je oznacen nazvem Asistencni sluzby, je mozné
si jej objednat pro urcity, UZivatelem vybrany pocet Opravnénych osob a je u néj uvedena konecna
cena produktu véetné DPH. Cena zahrnuje veskeré poplatky, pokud zde neni stanoveno jinak.
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Postup objednavky asisten¢nich sluzeb, cena a platebni podminky je popsdn v Podminkach
asistencnich sluzeb.

Pfed zavaznym potvrzenim Objednavky jste povinni zkontrolovat veskeré informace Objednavky,
zasady ochrany osobnich tdajl, VOP a Podminky asistenénich sluzeb k vybranému produktu.

5.4 Za ucelem vytvoreni Objednavky je zapotiebi, abyste se stali UZivatelem a vstoupili do svého

55

5.6

5.7

5.8

5.9

uZivatelského U¢tu, v rémci ného? kliknete na grafickou ikonu pozadovaného bali¢ku Asistenénich
sluzeb a uvedete (vyberete z nabidky) pocet Opravnénych osob. Nasledné budete presmérovani
na stranku se shrnutim vybraného balicku véetné konecné ceny zahrnujici DPH vypoctené na
zakladé vybéru mnozZstvi dle poctu Opravnénych osob provedeného v predchozim kroku. V ramci
stranky objednavkového formulare se shrnutim Objednavky musite zvolit kliknutim na pfislusSnou
kolonku/poli¢ko jednu z pozadovanych Platebnich metod, které jsou v rdmci Aplikace dostupné a
potvrdit souhlas sezndmeni se s VOP a s Podminkami asistenc¢nich sluzeb k vybranému produktu,
které naleznete v sekci Dokumenty, zaskrtnutim prislusného policka se souhlasem.

K dokonceni Objednavky dojde kliknutim na policko s textem ,Souhlasim s podminkami a zavazné
objednavam vybrané sluzby“ v ramci shrnuti Objednavky, pricemz dojde k pfesmérovani na
platebni branu, a zaplacenim ceny vybraného balicku a mnozstvi Asistencnich sluzeb.

Po Uspésném uhrazeni vybraného bali¢ku Asistencnich sluzeb budete presmérovani na stranku
s potvrzenim pfijeti Objednavky a moZnosti jejiho stazeni. Soucasné budete informovani o uloZeni
informaci o uskuteénéné Objedndvce vramci Uctu, pficemi informaci s potvrzenim pfijeti
Objednavky obdrzite rovnéz v ramci informacniho e-mailu/datové zpravy.

Berete na védomi, Ze jakékoli ¢erpdani Asistencnich sluzeb je v souladu s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami podminéno uhrazenim jejich ceny. Poskytovatel neni povinen
Objednavku pfijmout a miZe o jejim pfijeti (nebo jeji ¢asti) rozhodnout podle svého vlastniho
uvazeni a dle dostupnosti Asistencnich sluzeb.

Kazda dokoncena Objednavka je v okamziku jejiho odeslani kliknutim na grafickou ikonu
»Souhlasim s podminkami a zavazné objednavam vybrané sluzby“ povaZovana pro UZivatele za
zavaznou a s potvrzenim jejiho prijeti Poskytovatelem, které je aktivnim rozhranim Aplikace na
strance Objedndavky zobrazeno v aktivnhim dialogovém okné a toto potvrzeni Vam bude sdéleno
potvrzujicim e-mailem a pripadné datovou zpravou, zaklada smluvni vztah mezi Vami a
Poskytovatelem, na ktery se vztahuji tyto VOP.

Prijetim téchto Podminek vyslovné souhlasite a berete na védomi, Ze veskeré informace, oznameni
nebo sdéleni tykajici se Objednavky nebo jeji potvrzeni obdrzZite v elektronické formé pouze
prostiednictvim webového rozhrani U¢tu/e-mailu/datové schranky UZivatele.

5.10 Udaje uvedené uzivatelem v uZivatelském Uétu a pfi objednadvani zboZi jsou Poskytovatelem

6.1

6.2

povaZovany za spravné.

6. Clanek
Cena Asistencnich sluzeb a platebni podminky

Veskeré ceny sdélené v ramci Webové stranky a shrnuté v ramci Objednavky zahrnuji veskeré
pfislusné dané a zakonné poplatky. Celkovd cena balicku Asistencnich sluzeb odvozena od
zvoleného poctu Opravnénych osob je stanovena a bude uhrazena v plné vysi bez ohledu na to,
zda se Opravnéné osoby registruji k ¢erpani Asistencnich sluzeb &i nikoliv.

Cenu Asistencnich sluzeb muazZe Uzivatel uhradit jednou z Platebnich metod. Pfed odeslanim
Objednavky musi peclivé zkontrolovat shrnuti Objednavky obsahujici informace o vybraném
balicku Asistencnich sluzeb, véetné Platebni metody a celkové ceny Asistencnich sluzeb. V pfipadé
platby platebni kartou k ovéreni UZivatele a vlastnika Platebni karty pouZivd Poskytovatel
bezpecnostni proces 3-D Secure, pokud je podporovan organizaci, ktera vystavila Platebni kartu.
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Platba za Objedndvku je zpracovavana opravnénou spolupracujici financni instituci ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem v souladu s poZadavky na ochranu osobnich tdaju.

Berete na védomi a souhlasite, Ze veSkeré Gcetni doklady anebo potvrzeni obdrzite v elektronické
formé. V piipadé uskuteénéni Objednavky v ramci svého U¢tu se uklada dokonéend Objedndavka
do seznamu Objednavek, ktery je k dispozici v rdmci historie "Uskute¢néné objednavky". VSechny
doklady vydané v elektronické podobé budou pfistupné on-line ve Vasem U¢tu. Doporucujeme
Vam stahnout si, uloZit a dale uchovavat veskeré doklady poskytnuté zde v elektronické podobé a
vytisknout si je pro Vase dalsi pouziti, stejné jako aktualni verzi téchto Podminek.

Odeslanim Objednavky souhlasite s cenovymi a fakturacnimi podminkami stanovenymi
Poskytovatelem v ramci Aplikace pro zvoleny balicek Asistencnich sluzeb a vyslovujete souhlas se
strzenim pfislusné ¢astky ceny Objednavky z Platebni karty nebo se zauctovanim na Vas vrub dle
zvolené Platebni metody v C¢astce dle cenovych podminek platnych v momentu odeslani
Objednavky a cenu Objednavky se zavazujete uhradit k okamziku jejiho odeslani. Cena Objednavky
je splatna v ceskych korunach v okamziku odeslani Objednavky a zahrnuje veskeré poplatky a
pfislusné dané uctované v souladu s pravnimi predpisy. Nékteré finan¢ni organizace poskytujici
Platebni karty mohou Uctovat poplatky za provadéni platebnich transakci Vasi Platebni kartou, je
Vasi vylu¢nou povinnosti takové poplatky uhradit.

Chcete-li uhradit cenu Objednavky Platebni kartou, musite poskytnout presné, Uplné a aktudlni
informace o Platebni karté a poskytnutim téchto informaci potvrzujete, Ze jste opravnénym
uZivatelem Platebni karty.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podle svého vyhradniho uvaZzeni odmitnout jakékoli platebni
transakce identifikované jako podvodné nebo podezrelé z podvodu nebo zabranit podvodim, a to
na zadkladé Databdze sankci Evropské unie nebo Mapy sankci EU.

V pripadé, Ze Poskytovatel platbu od poskytovatele platebnich sluZzeb Platebni karty neobdrzi,
nebo vyprsi platnost Platebni karty nebo bude platba zamitnuta, nebude moci byt poskytovani
Asistencnich sluzeb zahdjeno.

Za den uhrady ceny se povaZuje den pfipsani prislusné platby na Gcet Poskytovatele.

Poskytovatel nezpracovdva informace o Platebni karté. Odeslanim Objednavky souhlasite s
uloZzenim elektronického zaznamu o drZiteli Platebni karty a Cisle Platebni karty a obdobi jeji
platnosti v pfislusnych protokolech (dale jen ,,podrobnosti o transakcich na karté“) na potfebnou
dobu a s pfedanim podrobnosti o transakcich na karté spolupracujici financni instituci ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem, ktera je prislusné platby Objednavky opravnéna bezpecné zpracovavat /
vyhradné kterd je opravnéna Udaje o Platebni karté pro budouci pouziti pfi dhradach dalsi
Objednavky nebo jakychkoliv dalSich poplatk(, které Vam mohou vzniknout v souvislosti s Vasi
Objednavkou nebo uZivanim Sluzeb, bezpecné zpracovavat. Poskytovatel neprebird Zadnou
odpovédnost za zneuZiti Udajd o Platebni karté zplsobem, ktery sdm nem(ze ovlivnit a je mimo
jeho kontrolu.

6.10 Cena a veskeré poplatky za objednané Asistencni sluzby jsou po dokonceni Objednavky

7.1

nevratné. UZivatel neni opravnén Objedndvku zrusit poté, co bude Opravnénym osobdm
umoznéno se registrovat prostfednictvim zaslaného klice k vyuzivani Asistencnich sluzeb, nebot
timto dochazi k ¢erpani Sluzeb.

7. Clanek
Ukonéeni smluvniho vztahu

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit smluvni vztah s Vami zaloZzeny Objednavkou okamzitou
vypovédi v pfipadé, Ze nedodrZite podminky téchto VSeobecnych obchodnich podminek a
Podminky asistencnich sluzeb doruc¢enou Vam e-mailem na e-mailovou adresu anebo datovou
zpravou do datové schranky (kterou jste zadali jako Registracni Udaje nebo vyplnili v ramci



VOP11/2021 global

assistance

objednavkového formulare) kdykoliv a bez uvedeni divodu. Po takovém ukonceni smlouvy Vam
bude refundovana uhrazend cena Objednavky nejpozdéji do sedmi (7) Dnl na uUcet, z néhoz byla
ve prospéch Poskytovatele uhrazena.

7.2 Uzivatel bere na védomi, Ze neni oprdavnén odstoupit od kupni smlouvy dle akceptované
Objednavky.

8. Clanek
Povinnosti Opravnéné osoby

Povinnosti, které musi Opravnéna osoba dodrzZet, aby mohla ¢erpat Asistencni sluzby:

8.1 Opravnéna osoba, kterd je drzitelem asistencniho programu, se musi zaregistrovat v ramci Webové
stranky Poskytovatele.

8.2 v pripadé vzniku asistenc¢ni udalosti nas mlze kontaktovat prostifednictvim webového formulare
dostupného na Webové strance. Pokud nebude moci z jakychkoliv divodd vyuzit ke kontaktu s
nami webovy formular, mlze vyzadat Asistencni sluzby telefonicky na Cisle, které je uvedené
v Podminkach asistencnich sluzeb. Telefonni linka je zpoplatnéna dle ceniku prislusného operatora
jako volani na pevnou linku.

8.3 Opravnéna osoba je povinna znat pro vyuZiti asistencnich sluzeb jméno a registracni e-mailovou
adresu drzitele asistenc¢niho programu nebo identifikacni Cislo drzitele asisten¢niho programu.

8.4 Opravnéna osoba je povinna udélit Poskytovateli pro vyuZivani Asistencnich sluzeb vyslovny
souhlas se zpracovanim udajd, je-li toto udéleni podminkou ¢erpani dané sluzby. Tento souhlas je
dobrovolny, avsak je podminkou cerpani Asistencni sluzby. Dalsi podminky udéleného souhlasu a
informace o zpracovani osobnich Udaji jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele
www.globalassistance.cz/gdpr.

9. Clanek
Licencni podminky uzivani Aplikace

9.1 Jakykoliv software, ktery zpfistupriujeme ke stazeni prostrednictvim Vaseho obchodu s mobilnimi
aplikacemi, véetné Aplikace, je dilem chranénym autorskymi pravy Poskytovatele a/nebo
prislusnych dodavatell a je jejich majetkem. Vase uZivani Aplikace se fidi Licenénimi podminkami
pro Aplikaci v rozsahu podminek stanovenych v této casti. Uzivanim Aplikace souhlasite s a
zavazujete se dodrZovat tyto Licen¢ni podminky pro uzivani Aplikace.

9.2 Pro Ucely uZiti jakéhokoli Obsahu dostupného ke stazeni v Aplikaci udélujeme Uzivateli omezenou
osobni, nevyhradni, neprevoditelnou licenci bez moZnosti dalSiho sublicencovani k pfistupu,
staZzeni a uloZzeni Obsahu za uc¢elem jeho zobrazeni v Aplikaci a pro zobrazeni Aplikace a pfistup k
jejimu Obsahu ve Vasem osobnim zafizeni vyhradné v souvislosti s uzivanim Sluzeb a pouze v
souladu s témito VOP a pro zadny jiny ucel.

9.3 Nékteré funkce Aplikace mohou vyZadovat, abyste se stali UZivatelem nebo poskytli Vase osobni
Udaje. Na veskeré uzivani takovychto funkci v rdmci Aplikace se vztahuji zasady ochrany osobnich
Gdaju a tyto VSeobecné obchodni podminky. Poskytovatel Vam udéluje pravo uZivat Aplikaci pouze
pro Vase ucely na kompatibilnim mobilnim zafizeni, které vlastnite nebo po pravu drzite, a to v
souladu s podminkami jeho uziti a podminkami UloZisté aplikaci a v souladu se zasadami pro stazeni
definovanymi stranou poskytujici obchod s aplikacemi, ze které Aplikaci stahujete.

9.4 Nesmite upravovat, kopirovat, publikovat, poskytovat opravnéni k vykonu prdva, prodavat nebo
jinak obchodovat s Aplikaci ani zddnymi informacemi i softwarem souvisejicim s Aplikaci. Musite
pravidelné kontrolovat, a pokud je k dispozici, aktualizovat aplikacni software. Nesmite poskytovat
opravnéni tvofici soucdst licence k Aplikaci tfeti osobé.
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9.5 Aplikaci jste opravnéni uzivat v souladu s pfisluSnymi predpisy a pfi jejim uZivani jste povinni
dodrZovat platna ujedndni s tretimi stranami.

9.6 VasSe pravo uZivat Aplikaci okamzZité zanikne v pripadé poruseni jakékoli ustanoveni téchto
Licencnich podminek k uZziti Aplikace. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup k Aplikaci
a zamezit tak jejimu uzivani.

9.7 Strana poskytujici vas mobilni operacni systém nema Zadnou povinnost poskytovat jakékoli sluzby
udrzby a podpory k Aplikaci.

9.8 Aplikace véetné veskerych pripadnych aktualizaci a oprav a veskerého Obsahu z(stava ve vyluéném
vlastnictvi Poskytovatele a je predmétem ochrany podle predpist o pravu autorském, obchodnim
tajemstvi, ochrannych znamkach nebo pravu na ochranu proti nekalé soutézi.

9.9 Veskeré nazvy spolec¢nosti, produktli nebo sluzeb uvedené v této Aplikaci mohou byt predmétem
ochrany.

9.10 Nesmite rozmnoZovat, ménit, sitit, dekompilovat, provadét rozbor nebo zpétné zpracovavat,
kompilovat anebo se pokouset z jakéhokoliv divodu zjistit anebo provadét rozbor anebo
extrahovat zdrojovy kdéd z Aplikace anebo jakkoli vyuZit znalosti o myslenkach, postupech,
strukture, algoritmu a pouZitych metodach, na nichz je software Aplikace zaloZzen nebo které
obsahuje, Sifit, zcizovat nebo pronajimat jakoukoliv jeho ¢ast nebo celek nebo jinak tuto Aplikaci
nebo jakékoliv v ni uzité informace nebo jeji software obchodné vyuzit, odstranovat, ménit nebo
poskozovat technické prvky ochrany anebo jakakoliv sdéleni Poskytovatele o ochrané Obsahu a
Aplikace pripojené nebo obsaZzené v této Aplikaci.

9.11 Tato Aplikace a Sluzby prostfednictvim této Aplikace jsou poskytovany "jak stoji a lezi".

9.12  Poskytovatel vyslovné odmita v plném rozsahu povoleném zdkonem veskeré vyslovné,
predpokladané a zakonné zaruky, odmitd nést odpovédnost za obchodni vyuziti, nezarucuje
vhodnost pro konkrétni Gcel, neodpovida za poruseni vlastnickych prav a odmita jakékoliv zaruky
tykajici se bezpecnosti, spolehlivosti, véasnosti a vykonnosti Aplikace.

9.13  Tuto Aplikaci si mlZete stahnout a uzivat podle vlastniho uvazeni a na vlastni riziko.

9.14  Pokud neniv téchto Licen¢nich podminkach a VOP uvedeno jinak, Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za Skody vzniklé v disledku uZiti nebo zneuziti této Aplikace.

9.15 Jste povinni odskodnit a zbavit Poskytovatele, jeho dodavatele, jednatele, zaméstnance anebo
zmocnénce odpovédnosti za jakékoliv naroky tretich stran vyplyvajici z poruseni téchto VOP, za
jejichz dodrzovani nesete odpovédnost.

9.16  V pripadé pristupu k Aplikaci a Sluzbam pomoci mobilniho zafizeni souhlasite, Ze mizeme za
ucelem poskytovani Sluzeb shromazdovat Udaje o poloze, miZeme shromaZdovat a ukladat
prihlasovaci Udaje v souvislosti s timto zafizenim (véetné ID zafizeni). Berete na védomi a souhlasite
s tim, aby Poskytovatel v rdmci poskytovani Sluzeb shromazdoval a zpracovaval vase osobni Udaje,
vcetné totoZnosti osobo opravnénych jednat za UZivatele. Osobni Udaje budou rovnéz vyzadany a
zpracovany v pripadé registrace U¢tu prostfednictvim této Aplikace anebo v pipadé zadani
Objednavky. Zavazujete se fidit témito VOP a zasadami ochrany osobnich udaju.

9.17  Poskytovatel si vyhrazuje pravo ¢as od Casu provadét zmény Aplikace anebo Licencnich
podminek k Aplikaci. Zmény téchto Licencnich podminek nabyvaji U¢innosti po uplynuti péti (5)
Dn( po jejich oznameni.

9.18 Pokud budete nadale uZivat Aplikaci, ma se za to, Ze jste zménu bez vyhrad pfijali. Pokud se
zménou VOP nesouhlasite, odinstalujte a preruste uzivani Aplikace.

9.19 Veskery software, véetné, nikoliv vsak vyluéné, veskerych systémovych ovladacich prvki
obsaZzenych v této Aplikaci, je ve vlastnictvi Poskytovatele anebo jeho dodavatel(. Jakakoli uziti
softwaru v rozporu s témito ujednanimi je vyslovné zakazano a muize vést k vaznym civilnim a
trestnim sankcim.

9.20 Chcete-li tuto Aplikaci odinstalovat, pouzZijte spravce aplikaci dodaného spolu s Vasim
zafizenim.
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10. Clanek
Zruseni Uétu

10.1  UZivatel mdZe fadné ukoncit smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem zaloZeny na
zakladé z¥izeni a uzivani Uétu v aplikaci, a to odhlagenim se z odbéru sluzeb.

10.2  UiZivatel mize zakaznicky ucet kdykoli zrusit prostfednictvim zakaznického uUctu na adrese
ZruSeni uZivatelského uctu: E-shop Global Assistance

10.3 Bez ohledu na vyse uvedené Poskytovatel zrusi zdkaznicky ucet nejpozdéji do 3 let od
posledniho nakupu zakaznika v internetovém obchodu.

10.4  V pfipadé, Ze k ndkupu v internetovém obchodu nikdy nedojde, Poskytovatel zdkaznicky ucet
zrusi do 3 let od jeho zfizeni

10.5  Za urcitych okolnosti miZe Poskytovatel na zakladé vlastniho rozhodnuti dle svého uvazeni v
pfipadé UZivatel(, ktefi opakované porusuji tyto VOP, omezit témto UZivatelim pfristup k Aplikaci
anebo docasné zablokovat & trvale ukonéit Ucet UZivatellm, ktefi porusuji jakdkoli prava
dusevniho vlastnictvi Poskytovatele bez ohledu na to, zda doslo k takovému poruseni opakované
¢i nikoliv.

10.6  Poskytovatel ma pravo sledovat veskeré aktivity na U¢tu UZivatele. Pokud Vas Ucet vykazuje
jakékoli znamky podvodu, zneuZiti nebo podezrelé aktivity, miZe Poskytovatel bez predchoziho
upozornéni okamzité Vas Uéet zablokovat nebo uzavfit. Pokud jste se dopustili jakékoliv podvodné
¢innosti v souvislosti s Uétem anebo Obsahem, Poskytovatel si vyhrazuje pravo podniknout
jakékoliv nezbytné pravni kroky k napravé. Navic mlzZete byt uznani odpovédnymi k Uhradé
jakékoliv ztraty Ci Skody Poskytovateli, véetné soudnich naklad( a vyloh, a dalsi uzivani Sluzeb Vam
v budoucnu miZe byt odepreno.

11. Clanek
Vseobecna ustanoveni

11.1  Asistencni sluzby vidy vykondvame v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi zakony a
podzakonnymi normami.

11.2  Jakékoli zamlceni, nepravdivé oznameni, podvod, opomenuti ¢i nepfesnost v oznameni
asistencni udalosti z vasi strany o okolnostech, nebo nasledcich udalosti, mohou mit za nasledek
ztratu prava vyuzit asistencni sluzby.

11.3 V pripadé, Ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Opravnénou
osobou, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlZe spotrebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spor(, kterym je Ceskad obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,
12000 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Pro mimosoudni feseni spotrebitelského sporu
online je rovnéz mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu

11.4  Tyto VOP a smluvni vztahy zaloZené témito VOP se fidi a jsou vykladany vyhradné v souladu
pravem Ceské republiky bez ohledu na ustanoveni koliznich norem. Veskeré spory vyplyvajici z
téchto VOP, véetné sporu ze vztahl s VOP souvisejicich, podléhaji vylu¢né pravomoci a budou s
kone¢nou platnosti rozhodovény soudy Ceské republiky. V pfipadé, e neméate v Ceské republice
mistné prislusny obecny soud, je k fizeni pfislusny okresni soud, v jehoZ obvodu ma sidlo
Poskytovatel.

11.5 Vpripadé ukoncenitéchto VOP z(stavaji ustanoveni ¢lank( 7 a 9 téchto VOP naddle v platnosti.

11.6  Tyto VOP vyslovné nahrazuji pfedchozi dohodu nebo dohody s Vami.

11.7  Na zakladé vlastniho uvazeni si ponechavame pravo prestat nabizet nebo omezit pfistup k
nasim Sluzbam kdykoli a z jakéhokoliv dlivodu a bez predchoziho upozornéni.

11.8  Tyto VOP pro poskytovani Asistencnich sluzeb jsou ucinné od 30.11. 2021.
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