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VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb

(dale VSeobecné obchodni podminky nebo VOP)
(VOP 03/2025)

1. Clanek
Uvodni ustanoveni

Poskytovatelem online asistencnich sluZeb je spole¢nost GLOBAL ASSISTANCE a.s. se sidlem na
adrese Dopravak(l 749/3, 184 00 Praha, ICO: 27181898, spole¢nost registrovana pod spisovou
znackou B 9573 Méstskym soudem v Praze. Odeslanim objednavky (vyplnénim a odeslanim
objednavkového formulare) a soucasné zaplacenim Uplné ceny objednanych sluzeb souhlasite se
vstupem do smluvniho vztahu se spolec¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. poskytujici sluzby pfimo
nebo prostfednictvim smluvnich partnertd spolec¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb vytvareji soubor
zavaznych pravidel pro poskytovani a vyuZivani asistencnich sluzeb. MlZeme zarucit véasné
a kvalitni poskytovani asistenénich sluZzeb pouze tehdy, kdyZ budete tyto VSeobecné obchodni
podminky dodrzovat stejné jako my.

Kliknutim na tlacitko , Dokoncit objednavku” v ramci objednavkového formulafe a naslednym
odeslanim objedndvky v ramci naseho E-shopu, a jeho dalSim uzivanim, stvrzujete precteni téchto
Vseobecnych obchodnich podminek a potvrzujete, Ze jejich obsahu rozumite a s jejich obsahem
souhlasite. Odeslanim objednavky pfijimate tyto VSeobecné obchodni podminky a potvrzujete
spravnost vyplnénych Udaji. V pfipadé, Ze témto Vseobecnym podminkdm nerozumite anebo
s nimi nesouhlasite, nepokracujte dale v objednavkovém procesu. V ptipadé, ze mate jakékoliv
dotazy k témto VSeobecnym obchodnim podminkam, mulzete ndam zavolat na Infolinku:
+420 251 032 743 (na telefonat se mohou vztahovat poplatky telefonniho operétora).

2. Clanek
Vyklad pojmu

uvedené pojmy a slovni vyrazy se ddle v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, jestlize neni
stanoveno jinak, vykladaji nasledovné:

»Aplikace” je nas software, uZivatelska rozhrani, aplikace a média (ddle jen ,Software),
zpfistupnény UzZivateli prostfednictvim internetu prostfednictvim E-shopu na adrese
eshop.globalassistance.cz, a souvisejici sluzby poskytované Poskytovatelem UZivateli pres internet

v souladu s podminkami Licen¢ni smlouvy k uZivani Aplikace stanovenymi v ¢lanku 9 téchto VOP,
prostfednictvim c¢ehoZ Poskytovatel poskytuje Sluzby, mj. aktualni informace o dostupnych
produktech, véetné reklamy a informaci tykajicich se Poskytovatele;

»Asistencni sluzby” nebo ,,Sluzby” jsou sluzby asistencniho programu Poskytovatele poskytované
prostiednictvim Aplikace Poskytovatele v rozsahu uvedeném v Rozsahu asistencnich sluzeb, které
jsou na zdkladé vytvorenych (a uhrazenych) Objednavek UZivatele poskytovany Opravnénym
osobam;

»Asistencni udalost” je takova udalost, pfi které vznikne potreba Cerpat Asistencni sluzbu;
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»,Den" znamena kalendarni den; jestlize je jednani Global Assistance vyzadovano v urcity den, na
ktery pfipada statni svatek anebo den, v némz nemohou byt ze strany Global Assistance ze zakona
poskytovany sluzby, musi byt vykonano nejblizsi pracovni den;

,Driitel asistencniho programu“ znamena osobu, které UZivatel umoZni vyuZivat objednané
Sluzby, ktera se registruje ke Sluzbé na portalu Poskytovatele sluzeb;

»,Global Assistance”, ,Poskytovatel”, ,my“, ,nds“ znamend spolec¢nost GLOBAL ASSISTANCE a.s.,
ICO: 27181898, spole¢nost registrovana pod spisovou znackou B 9573 Méstskym soudem v Praze,
sidlem Praha 8, Dopravakd 749/3, PSC 18400;

»Infolinka” znamena klientské kontaktni centrum dostupné na telefonnim ¢isle: +420 251 032 743
a dale na nasledujici e-mailové adrese: support@globalassistance.cz, kontaktni adresa: Praha 8,
Dopravakd 749/3, PSC 18400;

,ID UZivatele” je aktivni e-mailové adresa UZivatele uZivana k pfihladeni do U¢tu UZivatele;

,Licenéni podminky uzivani“ je omezena licence pro uziti E-shopu, Portdlu zaméstnavatele, popt.
U¢tu, udélend v ¢lanku 9 téchto VOP;

2.10.,0bsah” znamena jakykoliv text, dokumenty, informace, data, ¢lanky, obrazky, fotografie, grafika,

software, aplikace, videonahravky, zvukové nahravky, zvuky, navrhy, funkce a dalsi materialy, které
jsou k dispozici v ramci Aplikace, véetné veskerych obchodnich znacek a log;

2.11.,0Objednavka” je proces umoznujici UZivatellm objednat Asistencni sluzby, a to zpUsobem

stanovenym v Clanku 4 téchto Vieobecnych obchodnich podminek. Objednani je iniciovdno
v okamzZiku vybéru Vami vybraného balicku Sluzeb (produktu) kliknutim na policko daného
produktu Poskytovatele a kliknutim na policko ,,Do kosiku“, poté dojde k pfesmérovani na shrnuti
vybranych Sluzeb s moZnosti volby poctu Drzitel(l asistencniho programu, véetné uvedeni konec¢né
ceny za mésic uzivani, kdy Objednavka je dokoncena potvrzenim souhlasl a naslednym kliknutim
na polic¢ko ,Dokoncit objednavku” a uhrazenim Uplné ceny Sluzeb;

2.12.,0pravnénd osoba“ je fyzicka osoba vybrana pro uzZivani Asistencnich sluzeb UZivatelem, tj. Drzitel

asistencniho programu, a jeji Rodinni pfrislusnici, neni-li ve Zvlastnich podminkach asistencnich
sluZzeb urceno jinak;

2.13.,Platebni metody” jsou a) platby online v platebni brané zvolenou Platebni kartou UZivatele,

paklize je podporovand, b) bankovni pfevod na zdkladé vystavené faktury, popf. jiny zpUsob
uskutecriovani platby, ktery je k dispozici na strance Objedndvky v dobé objednani; Platebni
metody mohou byt ¢as od ¢asu ménény bez predchoziho upozornéni podle vlastniho uvazeni
Poskytovatele;

2.14.,Platebni karta“ znamena platebni karta, kterou Poskytovatel umozZnuje pouzZit k platbé

prostfednictvim objednavkového formulare, zejména jakdkoliv platebni karta vydana
nasledujicimi spole¢nostmi: MasterCard International Incorporated, Visa Europe Ltd., Diners Club
International a JCB International Credit Card Co. Ltd, American Express Company a China
UnionPay, jakoZ i platebni karta Maestro a ptipadné dalsi platebni karty zminéné jako platebni
moznost v ramci objednavkového formulare;

2.15.,,Podminky” jsou tyto Vseobecné obchodni podminky, které sestdvaji z podminek uzivani Sluzeb

a Licencnich ujednani, které se vztahuji na kazdou Vasi navstévu Portdlu zaméstnavatele, popr.
U¢tu, a jsou zavazné pii objednavani a vyuzivani SluZeb, jako? i veskeré ostatni informace a/nebo
sluzby poskytované v ramci U&tu nebo jeho prostfednictvim; vyplnénim a odeslanim
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objednavkového formuldre souhlasite s uvedenymi podminkami a podminkami platnymi v dobé
jeho vyplnéni;

2.16.,Pozadavky systému” se rozumi systémové pozadavky a pozadavky na kompatibilitu technickych
zafizeni slouzicich k uZzivani E-shopu a Aplikace a/nebo k prohlizeni Obsahu a/nebo k vyuzivani
SluZeb, véetné pozadavku na funkéni sitové internetové pfipojeni, aktivni pfipojeni k mobilni siti
a kompatibilni aktualizovany software, takové poZzadavky so mohou ¢as od ¢asu ménit;

2.17.,,Reklama“ je jakdkoliv reklamni zprava nebo propagace kampané Poskytovatele, kterd bude
zobrazena uzivatelském rozhrani v rdmci Aplikace;

2.18.,Rodinny pfislusnik” je pribuzny DrZitele asistencniho programu v ptrimé linii sdilejici s nim
spoleénou domacnost, a dale osoby spjaté s nim partnerskym svazkem (manzel/manzelka,
partner/partnerka, druh/druzka);

2.19.,2vlastni podminky asisten¢nich sluzeb” — popis podminek nadkupu, vyuZiti a poskytnuti
Asistencnich sluzeb a rozsahu Asistenc¢nich sluzeb nabizenych v ramci jednotlivych balic¢kd
Asistencnich sluzeb;

2.20., Portal zaméstnavatele” — je portal, prostfednictvim kterého je UZivateli umoznéna volba Drzitell
asistencniho programu;

2.21.,Rozsah asistencnich sluzeb” — popis Asistencnich sluzeb nabizenych v ramci jednotlivych bali¢kd
Asistencnich sluzeb;

2.22.,8koda“ znamena jakakoliv Ujma, ztrata anebo jind $koda jakékoli povahy vyplyvajici ze Sluzby
nebo v souvislosti s ni;

2.23.,Trvani asistence” je doba platnosti asisten¢niho programu, po kterou mize Opravnénd osoba
Cerpat Asistencni sluzby;

2.24.,Ucet” je Gcet Uzivatele, ktery je voliteln& mozné ziidit prostfednictvim E-shopu, a ktery umozfiuje
UZivateli zobrazit pfehled jim ucinénych Objednavek;

2.25.,Udaje Uzivatele” kompletni identifika¢ni Gdaje UZivatele, a to v minimalnim rozsahu obsahuijici
nazev pravnické osoby, poptipadé fyzické podnikajici osoby, adresu sidla, ICO, DIC, Udaje osoby
opravnéné pravnickou osobu zastupovat v rozsahu povinnych udaji — jméno, pfijmeni a e-
mailovou adresu a telefonicky kontakt v rdmci sité ceského operatora;

2.26.,,Uzemi“ znamena Gzemni rozsah poskytovani Sluzeb v ramci Ceské republiky, neni-li v rozsahu
objednanych asistencnich sluzeb definovano jinak;

2.27.,Uzivatel”, ,\Vy“ je pravnicka osoba, poptipadé fyzicka osoba podnikajici, ktera, (prostfednictvim
osoby opravnéné za tuto osobu jednat) v rdmci E-shopu vyplnila a odeslala objednavkovy formular
za Ucelem pfistupu k moZnosti vyuzivani SluZzeb pro uréené osoby;

2.28.,Vyssi moc” znamena jakakoliv mimoradnd, nepredvidatelna, neodvratitelna udalost nezavinéna
Zadnou stranou, véetné mj. pfirodniho Cinitele, zemétfeseni, pozaru, zaplavy, valky, terorismu,
civilniho, prlimyslového nebo vojenského naruseni, sabotaze, stavky nebo vyluky, pandemie,
epidemie, vzpoury, vypadek nebo selhani dodavek sluzeb nebo komunikacnich sluzeb, predbézna
opatfeni, vladni opatfeni a legislativni akty, rozhodnuti soudd, civilnich, trestnich, spravnich ci
vojenskych organ(;

2.29.,E-shop” elektronicky obchod na adrese eshop.globalassistance.cz;
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2.30.,,Znacka” je ochrannd znamka, obchodni nazev, design, logo, obchodni oznaceni, grafické nebo

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

obrazové znazornéni oznaceni; je-li uritému slovu nebo vyrazu prifazen konkrétni vyznam, maji
i jiné slovni druhy a gramatické formy téhoz slova nebo vyrazu odpovidajici vyznam.

3. Clanek
Sluzby a podminky jejich uZivani

UZivatel (resp. Oprdvnéné osoby) je opravnén Ccerpat Sluzby a pfistupovat k Obsahu

prostfednictvim Aplikace na zakladé nize uvedenych podminek:

a) objednavkovy proces provadi osoba, kterd je opravnéna za UZivatele v této véci jednat, v ramci
Objednavky vyplini své jméno a pfijmeni;

b) veskeré informace, které poskytujete Poskytovateli, jsou pravdivé, presné, aktualni a Uplné;

c) budete provadét Objedndvky Asistenénich sluZeb, uZivat Portdl zaméstnavatele, popt. Ucet,
a vykonavat veskera prava a povinnosti vyplyvajici z pravnich vztah( z takového uziti v souladu
s témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami;

d) v ptipadé vytvoreni U¢tu budete chranit a opatrovat informace o svém U¢tu a budete sami
zavazani z jakéhokoliv uziti Vaseho U¢tu Vami, VAmi zmocnénou osobou a /nebo kymkoli jinym
ne# Vami, ktery uzil Vaseho Uctu s pristupovymi Udaji, které jste vytvofili anebo Vam byly v
rdmci registracniho procesu ze strany Poskytovatele poskytnuty, ¢i Vami poté zménény.

UZivatel je odpovédny za veSkeré ndklady spojené s objedndvdnim a uzivanim Sluzeb na strané

UzZivatele, tj. mimo jiné naklady za internetové pfipojeni a uzivani mobilni sité.

Sluzby jsou dostupné pouze na zdkladé fadné a Uplné Uhrady ceny SluZeb, po ziskdni pfistupu do

Portadlu zaméstnavatele. V pfipadé prodleni UZivatele s platbou mlze byt ptistup Uzivateli

odepren.

Berete na védomi, Ze Aplikace v ndvaznosti na tyto Sluzby nemusi byt vidy k dispozici, zejména

s ohledem na nutnou udrzbu Aplikace.

Sluzby jsou poskytovany pouze v rdmci Uzemi, neni-li v Rozsahu asistenénich podminek uvedeno

jinak.

Jakékoliv uziti Aplikace, a souvisejicich Sluzeb a zpfistupnénych informaci, jakozto i jakakoliv

Objednavka a nasledné kupni smlouva uzaviena dle Objednavky, podléha témto VOP, véetné zasad

ochrany osobnich udaj, které stanovi prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani

a vyuzivani SluZeb a tvofi zavazné ujednani mezi UZivatelem a Poskytovatelem.

V ptipadé rozporu mezi témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami a jinymi ujedndnimi nebo

zvlastnimi podminkami, které se na Vas vztahuji nebo Vam byly sdéleny v pribéhu uzZivani Sluzeb

v ramci Aplikace, maji pfednost tyto Vseobecné obchodni podminky.

Aplikace obsahuje rlizné udaje a informace, které jsou nebo mohou byt chranény ve prospéch

Poskytovatele nebo ve prospéch osob ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem nebo v jednotlivych

pfipadech také ve prospéch tfetich stran ochrannou znamkou anebo autorskym pravem. Je proto

vyslovné zakazadno stahovat, kopirovat nebo distribuovat Obsah v plném rozsahu nebo ¢i jeho
¢asti, pokud neni dohodnuto jinak. Omezeny pocet kopii Obsahu pro ucely jeho prohlizeni v ramci
internetu je povoleno pouze pro vlastni osobni potfebu.

Vyhrazujeme si pravo na zdkladé vlastniho uvaZzeni odepfit pfistup k Aplikaci anebo odepfit

poskytnuti jakékoliv Sluzby, kterou nabizime, a to kdykoliv a z jakéhokoliv dlivodu, véetné, nikoliv

vSak vylucné, z dlivodu poruseni téchto Vseobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel mize
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kdykoliv okamzité prerusit pristup, pokud existuje dlivodny predpoklad, Ze UZivatel porusuje tyto
Vseobecné obchodni podminky.

3.10.Poskytnuty Obsah, jakoZ i infrastruktura pouzita k poskytovani takového Obsahu a informaci, je ve
vlastnictvi Poskytovatele. | v pfipadé, Ze mlzZete byt opravnéni vytvorit si omezeny pocet kopii
Udaju (a souvisejicich dokumentll) pro vlastni potfebu, souhlasite s tim, Ze jinak nebudete
upravovat, kopirovat, distribuovat, prendset, zobrazovat, provadét, reprodukovat, publikovat,
sdilet, vytvaret odvozena dila, prevadét nebo zcizovat jakékoli informace, software, produkty nebo
Sluzby ziskané z Aplikace nebo jejim prostfednictvim. Dale souhlasite s tim, Ze nebudete:

a) bezdGvodné provadét mnohocetné, nepravdivé nebo podvodné registrace U¢td;

b) bez naseho vyslovného pisemného souhlasu ziskavat, sledovat nebo kopirovat jakykoli obsah
nebo informace poskytované prostiednictvim Aplikace pomoci robota nebo jinych
automatizovanych prostfedkd nebo jakéhokoli manudiniho procesu pro jakykoli tcel;

c) porusovat nebo obchazet jind opatfeni uzZitd k zabranéni nebo omezeni nepovoleného
pfistupu k Aplikaci;

d) podnikat jakékoli kroky, které by podle naseho uvazeni zplsobovaly nebo mohly zplisobovat
nepfimérené nebo nepfimérené velké zatizeni nasi infrastruktury;

e) odkazovat na Aplikaci ¢i jakoukoliv jeji ¢ast pro jakykoli ucel bez naseho vyslovného pisemného
souhlasu;

f) kopirovat nebo jinak zaclenit jakoukoli ¢ast Aplikace do jinych webovych stranek ¢i aplikace
bez naseho predchoziho pisemného souhlasu.

3.11.Jakykoliv odkaz na Aplikaci |ze provést za predpokladu, Ze bude slouZit pouze jako kfizovy odkaz
a bude pfedem pisemné schvalen Poskytovatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo takovy souhlas
odvolat. Védomy odkaz na neopravnéné kopirovany nebo sifeny Obsah Aplikace bez pisemného
souhlasu Poskytovatele se povaZuje za poruseni vyluc¢nych autorskych prav Poskytovatele.

3.12.Poskytovatel ma odpovédnost pouze za Obsah poskytovany Poskytovatelem, pokud zde neni
uvedeno jinak, nenese odpovédnost za jakykoliv obsah jakéhokoliv odkazu tfetich stran na
Aplikaci. Poskytovatel nemUze informace obsaZené za takovymto odkazem kontrolovat, a proto
neodpovida za neopravnény, chybny nebo netplny obsah a za Skody, které v dasledku pouziti
takového obsahu, na ktery je odkazovano, vzniknou.

3.13.K zajisténi kontinualniho pfistupu a uZivani SluZzeb musite ¢as od casu aktualizovat Software
Vaseho zafizeni na nejnové;si verzi.

3.14.Poskytovatel si vyhrazuje pravo a Vy odeslanim Objednavky berete na védomi pravo Poskytovatele
tyto VSeobecné obchodni podminky ¢as od ¢asu bez predchoziho upozornéni zménit a prizpUsobit
je technickému nebo pravnimu vyvoji podle vlastniho uvazeni. Pokud se jakékoliv ustanoveni
téchto Podminek ukdze z jakéhokoli dlvodu jako nezakonné, neplatné, neudcinné nebo
nevymahatelné, at jiz zcela nebo z¢asti, zakonnost, platnost, u¢innost a vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni téchto VsSeobecnych obchodnich podminek nejsou v takovém pripadé dotéena
a zUstavaji nadale platnd a ucinna. Jakékoliv zmény téchto Vseobecnych obchodnich podminek
nabyvaji Ucinnosti tficet (30) dni od jejich uvefejnéni spolu s Uplnym znénim Vseobecnych
podminek dostupnym na dosavadnim umisténi VSeobecnych podminek v ramci Aplikace.
V ptipadé, Ze nesouhlasite s VSeobecnymi obchodnimi podminkami v platném znéni, ukoncete
uzivani Aplikace a veskerych SluZzeb a informujte Infolinku o ukonéeni uzivani Aplikace.
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3.15.Chcete-li Obsah zobrazit anebo uZivat Sluzby, musite pouZivat zatizeni, ktera spliuji PoZzadavky

systému a musite takové PoZadavky systému a aktivni pfistup k internetu anebo mobilni siti za
Ucelem zobrazeni Obsahu anebo pfistupu ke Sluzbdm anebo jejich uzivani zajistit.

3.16.Poskytovatel neodpovida za jakékoliv selhdni internetového pfipojeni nebo omezeni pristupu

k internetu, které muze vést k preruseni nebo ukonéeni Sluzby. Neneseme odpovédnost za Zzadné
informace, materidly anebo kampané tfetich osob nabizenych prostfednictvim Aplikace
aneneseme odpovédnost za 74dné pfimé nebo nepfimé Skody vyplyvajici z uziti takovych
informaci zprostfedkovanych prostfednictvim Aplikace anebo odkazl umoinénych v ramci
Aplikace na treti osoby, jejichz sluzby mohou byt nabizeny spolu s produkty zde zobrazenymi.

3.17.0bsah zvefejnény na E-shopu predstavuje prezentaci sluzeb, které je moiné u Poskytovatele

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

zakoupit a v Zddném ohledu nepredstavuje ndvrh na uzavieni smlouvy.

4. Clanek
Objednavka Asistencnich sluzeb

Obsah E-shopu obsahuje seznam Asistencnich sluzeb (produkt(), které si mlze Uzivatel objednat
a zakoupit. Kazdy produkt je moZné objednat pro urcity, UZivatelem vybrany pocet Drzitel(
asistencniho programu a je u néj uvedena konec¢na mésicni cena produktu (bez DPH i véetné DPH).
Cena zahrnuje veskeré poplatky, pokud zde neni stanoveno jinak.

Pfed dokoncenim Objedndvky jste povinni zkontrolovat veskeré informace Objedndvky, zasady
ochrany osobnich udajl, VOP a Zvlastni podminky asistencnich sluzeb k vybranému produktu.

Za ucelem vytvoreni Objednavky kliknete na grafickou ikonu poZadovaného produktu Asistencnich
sluZeb a uvedete (vyberete z nabidky) pocet DrZitelG asistencniho programu. Nasledné budete
pfesmérovani na stranku se shrnutim vybraného produktu véetné ceny vypoctené na zakladé
vybéru mnozstvi dle poctu DriZitel(l asistencniho programu provedeného v predchozim kroku.
V rdmci stranky objednavkového formulare se shrnutim Objednavky musite zvolit kliknutim na
prislusnou kolonku/poli¢ko jednu z pozadovanych Platebnich metod, které jsou v rdmci Aplikace
dostupné a potvrdit souhlas seznameni se s VOP a se Zvlastnimi podminkami asistencnich sluzeb
k vybranému produktu, a dale se zdsadami zpracovani osobnich Udajl, které naleznete v sekci
Dokumenty, zaskrtnutim ptislusného policka se souhlasem. Déle je nutné potvrdit, Ze objednavku
za UzZivatele provadi osoba k tomuto opravnéna.

V rdmci shrnuti objednavky budete mit moznost udélit souhlas s vyuZitim Vasich kontaktnich udaj
k zasilani marketingovych sdéleni a informaci o nabidce jinych sluzeb, a to zaskrtnutim ptislusného
policka.

Po kliknuti na policko ,,Dokoncit objedndvku” dojde k pfesmérovani na platebni branu, popfipadé
vystaveni faktury (dle zvolené formy platby).

Berete na védomi, Ze jakékoli ¢erpani Asistencnich sluZeb je v souladu s témito Vseobecnymi
obchodnimi podminkami podminéno uhrazenim jejich uplné ceny. Poskytovatel neni povinen
Objednavku ptijmout a miZe o jejim pfijeti (nebo jeji ¢asti) rozhodnout podle svého vlastniho
uvazeni a dle dostupnosti Asistencnich sluzeb.

Smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem je uzaviena k okamZiku, kdy Poskytovatel UZivateli
zaSle prihlasovaci Udaje do Portalu zaméstnavatele. K zaslani téchto udajd, tj. k potvrzeni
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Objednavky a timto k uzavieni smlouvy, nedojde dfive nez po Uplném zaplaceni ceny Sluzeb za
prvni mésic. Toto potvrzeni VAm bude zaslano e-mailem.

Prostfednictvim zaslaného pfihlaSovaciho jména a hesla je UZivateli umoZznén pfistup do Portdlu
zaméstnavatele, kde UZivatel zada e-mailové adresy zvolenych konkrétnich Drzitel(l asisten¢niho
programu. Tém bude nasledné zaslana e-mailova prdva s pokyny k ucinéni aktivace a registrace ke
Sluzbé na portalu Poskytovatele sluZzeb. Po Uspésné provedené registraci obdrzi Drzitel
asistencniho programu potvrzeni o registraci a moznosti zahajeni vyuzivani Sluzeb.

Prijetim téchto Podminek vyslovné souhlasite a berete na védomi, Ze veskeré informace,
oznameni nebo sdéleni tykajici se Objedndvky nebo jeji potvrzeni obdrzite v elektronické formé
pouze prostiednictvim webového rozhrani U¢tu nebo e-mailu.

Udaje uvedené uZivatelem p¥i objednavani jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.

5. Clanek
Zalozeni U¢tu Uzivatele

UZivatel ma moznost se zaregistrovat za Gcelem vytvoreni U¢tu zaméstnavatele, kde jde mozné
zobrazit prehled vSech Objednavek UZivatele.

Chcete-li se zaregistrovat za Ucelem vytvoreni Uctu, musite v ramci registraéniho formulare
dostupného v ramci E-shopu poskytnout pozadované Udaje UZivatele. Po poskytnuti udaji Vam
bude automaticky zaslan na Vasi registrovanou e-mailovou adresu potvrzovaci e-mail, ktery bude
obsahovat vyzvu k ovéreni e-mailové adresy. V potvrzovacim e-mailu pfijde zaroven prihlasovaci
jméno a heslo, které je UZivatel povinen zménit po prvnim pfihlaseni. Po Uspésném dokonceni
registrace Vam bude zfizen Ucet, ktery bude spojen s Va$im ID UZivatele. UZivatel se zavazuje
udrzovat své heslo v tajnosti.

Jste povinni udrZovat aktivni e-mailovy Ucet a souhlasite s tim, Ze budete od Poskytovatele
dostdvat e-maily nad rdmec servisnich zprdv. Berete na védomi, Zze odhlaseni z pfijimani e-maill
od Poskytovatele VAm znemozni uzivat Vas Ucet.

6. Clanek
Cena Asistencnich sluzeb a platebni podminky

Veskeré ceny sdélené v ramci E-shopu a shrnuté v ramci Objedndvky zahrnuji veskeré pfislusné
dané a zdkonné poplatky. Celkova cena produktu odvozena od zvoleného poctu Drzitell
asistencniho programu je stanovena a bude uhrazena v plné vysi bez ohledu na to, zda se Drzitelé
asistencniho programu registruji k ¢erpdani Asistencnich sluzeb ¢i nikoliv.

Cenu Asistencnich sluzeb mlze Uzivatel uhradit jednou z Platebnich metod. Pfed odeslanim
Objedndvky musi peclivé zkontrolovat shrnuti Objednavky obsahujici informace o vybraném
produktu, véetné Platebni metody a celkové ceny Asistencnich sluzeb. V pfipadé platby platebni
kartou k ovéreni UZivatele a vlastnika Platebni karty pouziva Poskytovatel bezpeénostni proces 3-
D Secure, pokud je podporovan organizaci, ktera vystavila Platebni kartu. Platba za Objednavku je
zpracovavana opravnénou spolupracujici financni instituci ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem
v souladu s poZzadavky na ochranu osobnich udaju.

Berete na védomi a souhlasite, Ze veskeré ucetni doklady anebo potvrzeni obdrzite v elektronické
formé na uvedenou e-mailovou adresu. Dany doklad se povaZuje za doruceny nejpozdéji 3. den
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ode dne jeho odeslani na uvedenou e-mailovou adresu. V pfipadé vytvoreni U¢tu se uklada
dokoncena Objednavka do seznamu Objednavek, ktery je k dispozici v ramci historie
"Uskutecnéné objedndvky". VSechny doklady vydané v elektronické podobé budou pfistupné on-
line ve Vasem U¢tu. Doporucujeme Vam stdhnout si, uloZit a dale uchovavat veskeré doklady
poskytnuté zde v elektronické podobé a vytisknout si je pro Vase dalsi pouziti, stejné jako aktualni
verzi téchto Podminek.

Odeslanim Objednavky souhlasite s cenovymi a fakturacnimi podminkami stanovenymi
Poskytovatelem v ramci E-shopu pro zvoleny produkt a vyslovujete souhlas se strzenim pfislusné
Castky ceny Objednavky z Platebni karty nebo se zauc¢tovanim na Vas vrub dle zvolené Platebni
metody v Castce dle cenovych podminek platnych v momentu odeslani Objedndvky a cenu
Objednavky se zavazujete uhradit k okamZiku jejiho odeslani. Cena Objednavky je splatna
v Ceskych korunach v okamziku odeslani Objednavky a zahrnuje veskeré poplatky a pfislusné dané
uctované v souladu s pravnimi predpisy. Nékteré financni organizace poskytujici Platebni karty
mohou uctovat poplatky za provadéni platebnich transakci Vasi Platebni kartou, je Vasi vylu¢nou
povinnosti takové poplatky uhradit.

Chcete-li uhradit cenu Objedndavky Platebni kartou, musite poskytnout presné, Uplné a aktudlni
informace o Platebni karté a poskytnutim téchto informaci potvrzujete, Ze jste opravnénym
uZivatelem Platebni karty.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podle svého vyhradniho uvazeni odmitnout jakékoli platebni
transakce identifikované jako podvodné nebo podezielé z podvodu nebo zabranit podvodim, a to
na zakladé Databaze sankci Evropské unie nebo Mapy sankci EU.

V pripadé, ze Poskytovatel platbu od poskytovatele platebnich sluzeb Platebni karty neobdrzi,
nebo vyprsi platnost Platebni karty nebo bude platba zamitnuta, nebude moci byt poskytovani
Asistencnich sluzeb zahdjeno.

Za den uhrady ceny se povazuje den ptipsani pfislusné platby na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel nezpracovavd informace o Platebni karté. Odeslanim Objednavky souhlasite
s uloZzenim elektronického zaznamu o drziteli Platebni karty a Cisle Platebni karty a obdobi jeji
platnosti v pfislusnych protokolech (dale jen ,podrobnosti o transakcich na karté“) na potfebnou
dobu a s pfedanim podrobnosti o transakcich na karté spolupracujici finan¢ni instituci ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem, kterd je pfislusné platby Objedndvky oprdvnéna bezpecné zpracovavat
/ vyhradné kterd je opravnéna Udaje o Platebni karté pro budouci pouZiti pfi tuhradach dalsi
Objednavky nebo jakychkoliv dalsich poplatkd, které Vam mohou vzniknout v souvislosti s Vasi
Objednavkou nebo uzivanim Sluzeb, bezpecné zpracovavat. Poskytovatel neprebira zadnou
odpovédnost za zneuZiti Gdajd o Platebni karté zplsobem, ktery sdm nem0ze ovlivnit a je mimo
jeho kontrolu.

6.10.Cena a veskeré poplatky za objednané Asistencni sluzby jsou po dokonceni a potvrzeni Objednavky

nevratné. Uzivatel neni oprdvnén Objedndvku zrusit poté, co dojde k jejimu potvrzeni a poté co
bude Opravnénym osobdm umoznéno se registrovat prostfednictvim zaslaného kli¢e k vyuzivani
Asistencnich sluzeb, nebot timto dochazi k éerpani Sluzeb.

6.11.Platby za kazdy ndsledujici mésic budou hrazeny na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem.

V ptipadé prodleni UZivatele s uhradou vystavené faktury v terminu jeji splatnosti, nebude
Opravnénym osobdam uZivani Sluzeb umoZnéno, a to aZ do uplné Uhrady ceny SluZeb dle
vystavenych splatnych faktur, a UZivateli mGze byt odepfen pfistup do Uctu a Portalu
zaméstnavatele. V pfipadé opoZdéné uhrady faktury nema Uzivatel prdvo na Zadnou slevu,
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popfipadé na vraceni jiz uhrazené ¢asti ceny Sluzeb, v souvislosti s neumoznénim cCerpani Sluzeb
po dobu, kdy byl UZivatel v prodleni.

7. Clanek
Ukonéeni smluvniho vztahu

Na zakladé potvrzené zavazné Objedndvky dojde k uzavieni smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, a to na dobu neurditou. Tuto smlouvu mizZe kterakoli ze strany
vypovédét z jakéhokoli dlvodu, a to pisemnou vypovédi doruenou druhé smluvni strané.
Vypovédni doba v takovém pfipadé konci k poslednimu dni v mésici, ve kterém byla vypovéd
druhé smluvni strané dorucena. Uplynutim vypovédni doby smluvni vztah konci.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit smluvni vztah okamZitou vypovédi v pfipadé poruseni
téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo Zvlastnich podminek asistenénich sluzeb.
V takovém pfipadé dochazi k ukonéeni smluvniho vztahu doruéenim vypovédi UZivateli.

8. Clanek
Povinnosti Opravnéné osoby

Povinnosti, které musi Opravnéna osoba dodrZet, aby mohla cerpat Asistencni sluzby:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

Opravnéna osoba, kterd je Drzitelem asistencniho programu, se musi zaregistrovat v ramci
Aplikace Poskytovatele.

V ptipadé vzniku asistencni uddlosti kontaktuje Opravnéni osoba Poskytovatele prostfednictvim
Aplikace. Pokud nebude moci z jakychkoliv divodu vyuzit ke kontaktu s Poskytovatelem Aplikaci,
muZe vyzadat Asistencni sluzby telefonicky na Cisle, které je uvedené v Podminkach asistenénich
sluZeb. Telefonni linka je zpoplatnéna dle ceniku prislusného operatora jako volani na pevnou
linku.

Opravnéna osoba je povinna znat pro vyuZiti asistencnich sluzeb jméno a registracni e-mailovou
adresu Drzitele asistencniho programu nebo identifikacni ¢islo Drzitele asistenéniho programu.
Opradvnéna osoba je povinna se seznamit se zasadami zpracovanim osobnich udajl, které jsou
k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.globalassistance.cz/gdpr, a stvrdit s nimi
souhlas.

9. Clanek
Licen¢ni podminky uzivani Aplikace

Jakykoliv software, ktery zpfistupfiujeme k pouziti, je dilem chranénym autorskymi pravy
Poskytovatele a/nebo pfislusnych dodavateld a je jejich majetkem. Vase uzivani Aplikace se fidi
Licenénimi podminkami pro Aplikaci v rozsahu podminek stanovenych v této c¢asti. UzZivanim
Aplikace souhlasite s a zavazujete se dodrzovat tyto Licenéni podminky pro uZivani Aplikace.

Pro ucely uziti jakéhokoli Obsahu dostupného ke stazeni v Aplikaci udélujeme UZivateli omezenou
osobni, nevyhradni, nepfevoditelnou licenci bez moZnosti dalsiho sublicencovani k pfistupu,
staZzeni a uloZeni Obsahu za ucelem jeho zobrazeni v Aplikaci a pro zobrazeni Aplikace a pfistup
k jejimu Obsahu ve Vasem osobnim zafizeni vyhradné v souvislosti s uzivanim Sluzeb a pouze
v souladu s témito VOP a pro zadny jiny ucel.
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9.3. Nékteré funkce Aplikace mohou vyZadovat, abyste se stali UZivatelem nebo poskytli Vase osobni
Udaje. Na veskeré uzivani takovychto funkci v ramci Aplikace se vztahuji zasady ochrany osobnich
udajl a tyto VSeobecné obchodni podminky. Poskytovatel Vam udéluje pravo uZivat Aplikaci pouze
pro Vase Ucely na kompatibilnim zafizeni, které vlastnite nebo po pravu drzite.

9.4. Nesmite upravovat, kopirovat, publikovat, poskytovat opravnéni k vykonu prdva, prodavat nebo
jinak obchodovat s Aplikaci ani Zadnymi informacemi ¢i softwarem souvisejicim s Aplikaci. Musite
pravidelné kontrolovat, a pokud je k dispozici, aktualizovat aplikacni software. Nesmite poskytovat
opravnéni tvorici soucast licence k Aplikaci tfeti osobé.

9.5. Aplikaci jste opravnéni uZivat v souladu s pfislusSnymi predpisy a pfi jejim uZivani jste povinni
dodrZovat platna ujednani s tfetimi stranami.

9.6. Vase pravo uzivat Aplikaci okamzité zanikne v pripadé poruseni jakékoli ustanoveni téchto
Licencnich podminek k uZiti Aplikace. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup k Aplikaci
a zamezit tak jejimu uzivani.

9.7. Strana poskytujici va$ mobilni operacni systém nema Zaddnou povinnost poskytovat jakékoli sluzby
udrzby a podpory k Aplikaci.

9.8. Aplikace vcetné veskerych pripadnych aktualizaci a oprav a veskerého Obsahu zlstava ve
vyluéném vlastnictvi Poskytovatele a je predmétem ochrany podle predpist o pravu autorském,
obchodnim tajemstvi, ochrannych znamkach nebo pravu na ochranu proti nekalé soutézi.

9.9. Veskeré ndazvy spolecnosti, produktl nebo sluzeb uvedené v této Aplikaci mohou byt predmétem
ochrany.

9.10.Nesmite rozmnozovat, ménit, Sifit, dekompilovat, provadét rozbor nebo zpétné zpracovavat,
kompilovat anebo se pokouset z jakéhokoliv divodu zjistit anebo provadét rozbor anebo
extrahovat zdrojovy kéd z Aplikace anebo jakkoli vyuZit znalosti o myslenkach, postupech,
strukture, algoritmu a pouZitych metodach, na nichz je software Aplikace zaloZzen nebo které
obsahuje, sitit, zcizovat nebo pronajimat jakoukoliv jeho ¢ast nebo celek nebo jinak tuto Aplikaci
nebo jakékoliv v ni uZité informace nebo jeji software obchodné vyuzit, odstrafiovat, ménit nebo
poskozovat technické prvky ochrany anebo jakakoliv sdéleni Poskytovatele o ochrané Obsahu
a Aplikace pfipojené nebo obsazené v této Aplikaci.

9.11.Tato Aplikace a Sluzby prostfednictvim této Aplikace jsou poskytovany "jak stoji a lezi".

9.12.Poskytovatel vyslovné odmitd v plném rozsahu povoleném zakonem veskeré vyslovné,
predpoklddané a zdkonné zaruky, odmitd nést odpovédnost za obchodni vyuZiti, nezarucuje
vhodnost pro konkrétni ucel, neodpovida za poruseni vlastnickych prav a odmitd jakékoliv zaruky
tykajici se bezpecnosti, spolehlivosti, v€éasnosti a vykonnosti Aplikace.

9.13.Tuto Aplikaci mGzZete uzivat podle vlastniho uvazeni a na vlastni riziko.

9.14.Pokud neni v téchto Licen¢nich podminkach a VOP uvedeno jinak, Poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za Skody vzniklé v disledku uZiti nebo zneuziti této Aplikace.

9.15.Jste povinni odSkodnit a zbavit Poskytovatele, jeho dodavatele, jednatele, zaméstnance anebo
zmocnénce odpovédnosti za jakékoliv naroky tretich stran vyplyvajici z poruseni téchto VOP, za
jejichz dodrzovani nesete odpovédnost.

9.16.V pripadé pristupu k Aplikaci a Sluzbdm pomoci mobilniho zafizeni souhlasite, Ze mizeme za
Ucelem poskytovani Sluzeb shromaZdovat Udaje o poloze, miZeme shromaZdovat a ukladat
pfihlasovaci Udaje v souvislosti s timto zafizenim (véetné ID zafizeni). Berete na védomi
a souhlasite s tim, aby Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzeb shromazdoval a zpracovaval vase
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osobni udaje, véetné totoznosti osob oprdvnénych jednat za UZivatele. Osobni tidaje budou rovnéz
vyzadany a zpracovany v piipadé registrace U¢tu prostfednictvim této Aplikace anebo v pfipadé
zadani Objednavky. Zavazujete se fidit témito VOP a zasadami ochrany osobnich udaja.

9.17.Veskery software, vcetné, nikoliv vsak wvylucné, veskerych systémovych ovladacich prvka
obsazZenych v této Aplikaci, je ve vlastnictvi Poskytovatele anebo jeho dodavatell. Jakakoli uZiti
softwaru v rozporu s témito ujednanimi je vyslovné zakdzano a mize vést k vaznym civilnim
a trestnim sankcim.

10. Clanek
Vseobecna ustanoveni

10.1.Asisten¢ni sluzby vidy vykondvdme v souladu s vnitrostdtnimi a mezindarodnimi zakony
a podzakonnymi normami.

10.2.Jakékoli zamléeni, nepravdivé oznameni, podvod, opomenuti ¢i nepfesnost v oznameni asistenéni
udalosti z vasi strany o okolnostech, nebo nasledcich udalosti, mohou mit za nasledek ztratu prava
vyuzit asistencni sluzby.

10.3.V pripadé, Ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Opravnénou osobou,
ktery se nepodafi vyresit vzadjemnou dohodou, m(iZze spotrebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor(, kterym
je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Pro mimosoudni feseni spotiebitelského sporu online je
rovnéz mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu.

10.4.Tyto VOP a smluvni vztahy zaloZené témito VOP se tidi a jsou vykladany vyhradné v souladu
pravem Ceské republiky bez ohledu na ustanoveni koliznich norem. Veskeré spory vyplyvajici
z téchto VOP, v€etné sporll ze vztahl s VOP souvisejicich, podléhaji vylu¢né pravomoci a budou
s koneénou platnosti rozhodovany soudy Ceské republiky. V pFipadé, e neméte v Ceské republice
mistné pfislusny obecny soud, je k fizeni pfislusny okresni soud, v jehoZz obvodu ma sidlo
Poskytovatel.

10.5.Tyto VOP vyslovné nahrazuji pfedchozi dohodu nebo dohody s Vami.

10.6.Tyto VOP pro poskytovani Asistencnich sluzeb jsou ucinné od 1.3.2025.



