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2Zvldstni podminky asistencnich sluZeb k produktu Ordinace Global Assistance

Ordinace Global Assistance
(ZPOGA 03/2025)

1. Clanek
Uvodni ustanoveni

Poskytovatelem asistencnich sluzeb je GLOBAL ASSISTANCE a.s. (dale jen ,,Poskytovatel” nebo
také ,,my*“), se sidlem na adrese Dopravak( 749/3, 184 00 Praha, ICO: 27181898 a asistenéni
sluzby zajistuje pfimo nebo prostfednictvim svych smluvnich partner(.

Tyto zvlastni podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb (dale jen ,Podminky” ¢i ,,ZPOGA
03/2025“) je soubor zavaznych pravidel pro poskytovani a vyuzivani asistenénich sluzeb.
MuUZeme zarudit véasné a kvalitni poskytovani asistencnich sluzeb pouze tehdy, kdyZ budete
Podminky dodrZovat stejné jako my.

2. Clanek
Vyklad pojmu

Opravnénad osoba je drzitel asisten¢niho programu a jeho rodinni ptislusnici (ddle jen
,Opravnénd osoba“ nebo také ,vy“).
Drzitel asistencniho programu je osoba registrovana ke sluzbé na portalu poskytovatele.

Asistencni uddlost je takova okolnost, kdy vznikne potfeba Cerpat konzultaci s Iékarem,
zdravotni informace nebo objednani k |ékati.

Trvani asistence je doba platnosti asistencniho programu, po kterou mizZete Cerpat asistencéni
sluzby.

Rodinnymi pfislusniky se rozumi ptibuzni v pfimé linii sdilejici s drzitelem asistencniho
programu spole¢nou domacnost, a dale osoby spjaté partnerskym svazkem s drzitelem
asistenéniho programu (manzel/manzelka, partner/partnerka, druh/druzka).
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3. Clanek
Rozsah asistencnich sluzeb

Asistencni sluzby jsou poskytovany v nasledujicim rozsahu:

3.1.

a)

b)

c)

d)

3.2.

b)

c)

d)

e)

f)
g)

Informace o zdravotnich sluibach v Ceské republice, konkrétné:

o poskytovatelich zdravotnich sluzeb véetné zafizeni zajistujicich pohotovost (adresa, rozsah
poskytované péce, provozni doba, kontakty),

o lékdrnach (adresa, provozni doba, kontakty),

o verejném zdravotnim pojisténi (pravni Uprava, rozsah pojiSténi, vySe pojistného,
spolutcasti, systém vybéru pojistného, adresy a kontakty na zdravotnipojistovny),

o naroku ucastnik( vefejného zdravotniho pojisténi na zdravotni nebo kompenzaéni pomucky
a léky ze zdravotniho pojisténi, a o moZnosti zapujceni téchto zdravotnich nebo
kompenzacnich pomicek.

Telefonicka konzultace s Iékafem, konkrétné:

konzultace vaseho zdravotniho stavu — mozny postup pfi popsanych neakutnich zdravotnich
potiZich, vysvétleni moznych priznak( a pricin onemocnéni, doporuceni dalsiho postupu na
zakladé podanych informaci (konzultace v Zadném ptipadé nenahrazuje kontaktni
diagnostiku praktického, resp. odborného Iékare),

vysvétleni bézné vyuZivanych pojml ve zdravotnictvi, odbornych medicinskych vyrazd,
latinskych pojm{, diagndz a jejich zkratek uzivanych ve zdravotnické dokumentaci,

vysvétleni nalezl z odbornych vysetieni, Ucelu jednotlivych vysetreni na zakladé vasi citace,

vysvétleni vysledk(l laboratornich vysetfeni (informace o rozmezi hodnot jednotlivych
ukazateld),

konzultace lékafskych postupl — vysvétleni obecnych postupl lécby, zakladni informace
Casové narocnosti lécby jednotlivych onemocnéni,

informace o lécich a jejich ucincich — icinné latky v lécich obsazené, moZné nezadouci Ucinky,
informace o doplatcich za léky,

doporuceni, na jakého odborného |ékate se mate s danym problémem obratit,

poradna pro téhotné Zeny a matky po porodu — doporuceni vhodného postupu v dané situaci,
jaka vysetreni je vhodné provést a z jakych dlvodd,

informace pred cestou do zahraniéi — doporuceni nutného ockovani a pouceni o zdravotnich
rizicich pro danou lokalitu,

vystaveni eReceptu v pfipadé, Ze asistencni |ékar indikuje potfebu jeho vystaveni. Asistencni
|ékaf ma pravo eRecept nevystavit, pokud by hrozilo nebezpedi poskozeni zdravi pacienta.
Naklady za léky hradi pIné Opravnéna osoba.

v

. Telefonicka konzultace pfti psychickych potizich, konkrétné:

jednorazové psychoterapeutické poradenstvi v rozsahu 1x za kalendarni  rok
v maximalni délce 60 minut. Tato sluzba je uréena pouze pro drzitele asistencniho programu.
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3.4. Objednani ke specialistovi, konkrétné:

a) zaji$téni prvotniho ambulantniho vy3etfeni pFislusnym odbornym Iékafem v ramci Ceské
republiky (v ndvaznosti na stanovenou diagnézu nebo popis pfiznakl zdravotnich potizi) v co
nejkratsim mozném terminu, ptiCemz predmétem asistencnich sluzeb neni zajisténi
naslednych navstév, kontrol a dalsi péce k témuz zdravotnimu pripadu s vyjimkou ptipadi,
kdy tato naslednd zdravotni péce musi byt poskytnuta v souvislosti se sluzbou dale
uvedenou pod pismenem 3.4. b),

b)  zajisténi prijmu Opravnéné osoby k hospitalizaci ve zdravotnickém zatizeni vCeské republice,

c) pripadné naklady za zdravotni péci hradi plné Opravnéna osoba.

4. Clanek
Podminky ¢erpani asistencnich sluzeb

4.1. V ramci asistencni sluzby ,telefonicka konzultace s lékafem” jsou poskytovany obecné
informace z oblasti zdravi, nemoci ¢i jinych zdravotnich obtiZi, pficemz nedochazi ke stanoveni
individualni diagndzy Opravnéné osoby, stanoveni individudlniho 1é¢ebného planu ¢i planu
prevence Opravnéné osoby. Telefonicka konzultace v Zadném pfipadé nenahrazuje lékarskou
¢i jinou odbornou péci, kontaktni diagnostiku praktického nebo odborného lékare.

4.2. Poskytovatel poskytuje konzultaci s Iékafem a dalsi sluzby jen na zakladé vyslovnych informaci
od Opravnéné osoby poskytnutych v rdmci konkrétni konzultace. Neodpovida proto za Ujmu
zpUsobenou Opravnéné osobé nedostatkem informaci nebo nespravnymi ¢i nedplnymi
informacemi.

4.3. Poskytovatel dlrazné doporucuje vyhledat v pfipadé zdravotnich obtizi IékaFskou ¢i jinou
odbornou péci. Telefonickd konzultace nenahrazuje sluzby Integrovaného zdchranného
systému ¢i urgentni lékaFskou péci. Poskytovatel neposkytuje informace ke zdravotnimu stavu
jinych zletilych osob, a to ani ve formé konzultace.

4.4. Poskytovatel neodpovida za zpozdéni anebo neposkytnuti asistencnich sluzeb v duasledku
udalosti vys$si moci, s tim Ze udalosti vy$si moci se rozumi jakakoli udalost nebo ¢in vyssi moci,
ktery je mimo primérenou kontrolu Poskytovatele a ktery brani zcela nebo castecné
poskytovani asistencnich sluzeb.

4.5. Zneuzivani asistencnich sluzeb muze vést k jejich omezeni.

5. Clanek
Vyluky

Asistencni sluzby neposkytneme:
5.1. v pfipadé, kdy si asistencni sluzby zajistite sami bez predchoziho souhlasu Poskytovatele,

5.2. pokud budete chtit konzultovat s [ékafem zdravotni stav treti zletilé osoby.
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6. Clanek
Povinnosti Opravnéné osoby

Povinnosti, které musite dodrzet, abychom vdm mohli pomoci:

6.1. Opravnénad osoba, ktera je drzitelem asistencniho programu, se musi zaregistrovat naportalu
sluZzeb poskytovatele.

6.2. v pfipadé vzniku asistenéni udalosti ndas muiZete kontaktovat prostfednictvim webového
formulare. Pokud nebudete moci z jakychkoliv dlivod( vyuZit ke kontaktu s nami webovy
formular, mlzete vyuzit k vyzadani asistencnich sluZzeb nasi nonstop telefonni linku
+420 251 032 840. Telefonni linka je zpoplatnéna dle ceniku vaseho operatora jako voldni na
pevnou linku.

6.3. Opravnénd osoba je povinna znat pro vyuZiti asistencnich sluzeb jméno a registracni e-
mailovou adresu drzitele asistenéniho programu nebo identifikaéni ¢islo drzitele asistencniho
programu.

6.4. Kvyuzivani asistencnich sluzeb je nezbytné, aby Opravnéna osoba udélila Poskytovateli
souhlas se zpracovanim zdravotnich UdajG, vcetné genetickych udaja. Dalsi podminky
udéleného souhlasu a informace o zpracovani osobnich Udajl jsou k dispozici na webovych
strankach Poskytovatele www.globalassistance.cz/gdpr.

7. Clanek
VsSeobecna ustanoveni

7.1. Asistencni sluzby vidy vykonavame v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi zakony
a podzakonnymi normami.

7.2. Jakékoli zamléeni, nepravdivé ozndmeni, podvod, opomenuti ¢i nepfesnost v oznameni
asistencni uddlosti z vasi strany o okolnostech, nebo nasledcich uddlosti, mohou mit za
nasledek ztratu prava vyuzit sluzby zdravotni asistence.

7.3. V pfipadé, ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Opravnénou
osobou, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feseni
spotrebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Pro mimosoudni
feSeni spotiebitelského sporu online je rovnéz mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou
komisi na adrese ec.europa.eu

7.4. Tyto Podminky pro poskytovani asistenénich sluzeb — Ordinace Global Assistance
jsou Ucinné od 1. 3. 2025.

8. Clanek
Zpracovani osobnich udaji

Dovolujeme si Vas struc¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich udaji Poskytovatelem
vsouvislosti s wvyuzitim  asistenénich  sluzeb. Dalsi podrobnosti naleznete na
www.globalassistance.cz/gdpr nebo Vam je radi zodpovime na adrese dpo@globalassistance.cz.


http://www.globalassistance.cz/gdpr
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Kdo je spravcem vasich udaju?
GLOBAL ASSISTANCE a.s., ICO: 27181898 sidlem Praha 8, Dopravak( 749/3, PSC 184 00.

Pro¢ Vase osobni udaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje zpracovavame na rGznych pravnich zakladech a k riznym Gcelim, zejména pak:

(i) napravnim zakladé plnéni smlouvy za Gcelem poskytnuti asistenénich sluzeb, ke kterym jsme
se vlci Vam zavazali (vyjma asistencni sluzby konzultace Vaseho zdravotniho stavu);

(i) na pravnim zakladé Vaseho vyslovného souhlasu se zpracovanim Vasich Gdajd o zdravotnim
stavu a genetickych Udaju za ucelem poskytnuti asistenénich sluzby spocivajici v konzultaci
Vaseho zdravotniho stavu. Pravo odvolat souhlas je podrobné popsan v kapitole ,Jaka mate
prava ve vztahu k ochrané Vasich osobnich uddaji“ na nasich webovych strankach
www.globalassistance.cz/gdpr;

(iii) na pravnim zakladé Vaseho vyslovného souhlasu se zpracovanim vasich osobnich Udajl za
ucelem zasilani marketingovych sdéleni a informaci o nasich sluzbach;

(iv) na prdvnim zakladé plnéni pravnich povinnosti, zejména pak povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpisl upravujicich oblasti Ucetnictvi a dani;

(v) na pravnim zdkladé opravnéného zajmu za ucelem ochrany nasich pravnich narokd. Proti
tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Jaka mate
prava ve vztahu k ochrané Vasich osobnich Gdajd” na naSich webovych strankach
www.globalassistance.cz/gdpr;

(vi) na pravnim zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt v pfipadé
Gdajl o zdravotnim stavu a genetickych Gdaju, a to za G¢elem ochrany nasich pravnich narokd.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaju:

— Vase identifikacni a kontaktni Udaje: jméno, pfijmeni, telefon, email;

— Udaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probiha telefonicky nebo pisemné);

— V pripadé asistencni sluzby spocivajici v konzultaci zdravotniho stavu i Uudaje o zdravotnim
stavu a genetické Udaje (Udaje o Vasem télesném a dusevnim zdravi, véetné udajl o poskytnuti
zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje z poskytnuté
zdravotnické dokumentace);

— Dalsi specifické udaje potfebné k realizaci asistencnich sluzeb.

Jak osobni udaje zpracovavame?
Data zpracovdvame manualné i automatizované v informacnich systémech nasi spole¢nosti.

Odkud Vase osobni udaje ziskavame?
Vase osobni Udaje, pfipadné i aktualizované identifika¢ni a kontaktni udaje ziskavame pfimo od
Vas pfi poskytovani asistencnich sluzeb.

Komu mtiZeme Vase osobni tdaje poskytnout?

Vase osobni Udaje jsou primarné pristupné pracovniklim nasi spolecnosti, a to v rozsahu, ktery je
nezbytny k plnéni jejich ukoll, a je-li to potreba k zajisténi asistencnich sluzeb, pak také tretim
osobam zajistujicim odborné sluzby ¢i provozovatellm technologii. V tomto pfipadé mame
s takovouto treti osobou, jako zpracovatelem osobnich Udajd, uzavienu smlouvu o zpracovani
osobnich udaju.


https://www.globalassistance.cz/gdpr
https://www.globalassistance.cz/gdpr
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Jak dlouho budou u nas osobni udaje uloZzeny?

Doba zpracovani Vasich osobnich Gdajl se odviji od pravniho zakladu, na kterém jsou Vase osobni

Udaje zpracovavany, tedy:

— V pfipadé souhlasu pouze po dobu platnosti udéleného souhlasu, resp. do jeho odvolani;

— V pfipadé plnéni smlouvy po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 10 let od zaniku
smlouvy o poskytovani asistenénich sluZzeb) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich
s poskytnutymi asistenénimi sluzbami, prodlouZenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich naroku;

— v pripadé plnéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy

— V ostatnich pripadech po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné 10 let od poskytnuté
asistencni sluzby) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s poskytnutymi asisten¢nimi
sluzbami, prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd.

V pfipadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni udaje
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Jakd mate prava?

Mate pravo na pfistup k osobnim Gdajim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepresnych
a neuplnych Gdajl a pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich tdajé, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Dale mate pravo na vymaz osobnich tdajd, které se Vas tykaji, nebo
na omezeni jejich zpracovani, na prenositelnost svych Gdajd a pravo vznést namitku proti
naleznete v kapitole ,Jakd mate prava ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udajad“ na nasich
webovych strankach www.globalassistance.cz/gdpr.

Jak miuzZete kontaktovat naseho povéfence na ochranu osobnich Gdaju a jak lze uplatnit
jednotliva prava?

Naseho povérence pro ochranu osobnich Udajid mUZete kontaktovat na adrese: GLOBAL
ASSISTANCE a.s., Dopravakd 749/3, Povéfenec na ochranu osobnich Gdajd, 184 00 Praha 8 nebo e-
mailem na dpo@globalassistance.cz.
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