Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich udaju v nasi spole¢nosti
v souvislosti s vyuzitim naS8ich asistenénich sluZzeb. DalSi podrobnosti naleznete na
www.globalassistance.cz/gdpr nebo Vam je radi zodpovime na adrese
dpo@globalassistance.cz.

Kdo je spravcem vasich udaju? 3
GLOBAL ASSISTANCE a.s., ICO: 27181898 sidlem Praha 8, Dopravaku 749/3, PSC 184 00.

Proc¢ Vase osobni udaje zpracovavame?
Va$e osobni udaje zpracovavame na rGznych pravnich zakladech a k riznym ucelim, zejména
pak:
(i) na pravnim zakladé plnéni smlouvy za ucelem vasi registrace jako uzivatell
aplikace pro ziskani pfistupu k objednavkam asistencnich sluzeb
(ii) na pravnim zakladé Vaseho vyslovného souhlasu se zpracovanim vaSich
osobnich Udaji za ucelem zasilani marketingovych sdéleni a informaci o nasich
sluzbach. Pravo odvolat souhlas je podrobné popsan v kapitole ,Jaka mate prava
ve vztahu k ochrané VaSich osobnich udaju“ na naSich webovych strankach
www.globalassistance.cz/gdpr;
(iii) na pravnim zakladé plnéni pravnich povinnosti, zejména pak povinnosti
vyplyvaijicich z pravnich predpist upravujicich oblasti U¢etnictvi a dani
(iv) na pravnim zakladé opravnéného zajmu za ucelem ochrany nasich pravnich
narokd. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji
popsanou Vv kapitole ,Jaka mate prava ve vztahu k ochrané VaSich osobnich
udajd“ na nasich webovych strankach www.globalassistance.cz/gdpr;
(v) na pravnim zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku v pfipadé Udaju o zdravotnim stavu a genetickych udajli, a to za ucelem
ochrany naSich pravnich naroka.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udajl:
» Vase identifikacni a kontaktni idaje: jméno, pfijmeni, telefon, email
= Udaje znasi vzajemné komunikace (at uZ probiha telefonicky, pisemné& nebo
prostfednictvim aplikace)
= Dalsi specifické udaje potfebné k realizaci asistencnich sluzeb

Jak osobni udaje zpracovavame?
Data zpracovavame manualné i automatizované v informacnich systémech nas$i spole€nosti.

Odkud Vase osobni udaje ziskavame?
VaSe osobni udaje, pfipadné i aktualizované identifikaCni a kontaktni udaje ziskavame pfimo od
Vas pfi registraci do aplikace pro ziskani pfistupu k objednavkam asistenénich sluzeb

Komu mizZeme Vase osobni Gdaje poskytnout?

Va$e osobni udaje jsou primarné pristupné pracovnikim nasi spole¢nosti, a to v rozsahu, ktery
je nezbytny k pInéni jejich ukol(, a je-li to potfeba k zajisténi asistencnich sluzeb, pak také tretim
osobam zajistujicim odborné sluzby &i provozovatelim technologii. V tomto pfipadé mame
s takovouto tfeti osobou, jako zpracovatelem osobnich udajl, uzavienu smlouvu o zpracovani
osobnich udajl.

Jak dlouho budou u nas osobni udaje ulozeny?
Doba zpracovani Vasich osobnich udaju se odviji od pravniho zakladu, na kterém jsou Vase
osobni udaje zpracovavany, tedy:

-V pfipadé souhlasu pouze po dobu platnosti udéleného souhlasu, resp. do jeho odvolani;



-V pfipadé pInéni smlouvy po dobu trvani promi¢eci doby (v délce maximalné 10 let od
zaniku smlouvy o poskytovani asistenCnich sluzeb) narokd vyplyvajicich nebo
souvisejicich s poskytnutymi asistenénimi sluzbami, prodlouzenou o dalsi jeden rok s
ohledem na ochranu nasSich pravnich naroku;

- v pfipadé plnéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy

-V ostatnich pfipadech po dobu trvani promiceci doby (v délce maximalné 10 let od
poskytnuté asistencni sluzby) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s poskytnutymi
asisten¢nimi sluzbami, prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu naSich
pravnich narokd.

V pfipadé zah3ajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni udaje v
nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate pravo na pfistup k osobnim udajiom, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu
nepresnych a nedplinych udaji a pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udajd, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Dale mate pravo na vymaz osobnich udajd, které se
Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani, na pfenositelnost svych udaju a pravo vznést
osobnich Udajl naleznete v kapitole ,Jaka mate prava ve vztahu k ochrané Vasich osobnich
udajd“ na nasich webovych strankach www.globalassistance.cz/gdpr.

Jak muizete kontaktovat naseho povérence na ochranu osobnich udaju a jak Ize uplatnit
jednotliva prava?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich udaji muzete kontaktovat na adrese: GLOBAL
ASSISTANCE a.s., Dopravakl 749/3, Povéfenec na ochranu osobnich udaju, 184 00 Praha 8
nebo e-mailem na dpo@globalassistance.cz.

Ugastnik prohlasuje, Ze byl informovan o zpracovani jeho osobnich udajii a Ze podrobnosti
tykajici se zpracovani osobnich udajl jsou dostupné na https://www.globalassistance.cz/gdpr.




